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Parathénie

Shpérthimi né teknologjité dixhitale ka krijuar mundési té pashembullta pér fémijét dhe té rinjté pér té
komunikuar, lidhur, shkémbyer, mésuar, aksesuar informacion dhe pér té shprehur mendimet e tyre pér
¢éshtje qé ndikojné né jetén e tyre dhe komunitetet e tyre.

Por gasja mé e gjeré dhe mé e disponueshme né shérbimet né internet paraget gjithashtu sfida té
réndésishme pér siguriné e fémijéve - si né internet dhe jashté linje. Nga ¢éshtjet e privatésisé, dhuna
nga kolegét né tjetrén, dhe pérmbajtja e dhunshme dhe / ose e papérshtatshme pér moshén, te
mashtruesit né internet dhe krimet kundér fémijéve té tilla si rregullimi né internet, dhe abuzimi seksual
dhe shfrytézimi, fémijét e sotém pérballen me shumé rrezige serioze. Kércénimet po shumohen dhe
autorét e veprimit veprojné gjithnjé e mé shumé né té njéjtén kohé pértej kufijve, duke i béré ata té
véshtiré pér tu gjurmuar dhe akoma mé té véshtiré pér tu kérkuar llogari.

Pér mé tepér, pandemia globale COVID-19 pa njé rritje té numrit té fémijéve gé u bashkuan botés pér
heré té paré, pér té mbéshtetur studimet e tyre dhe pér té ruajtur ndérveprimin shogéror. Kufizimet e
vendosura nga virusi jo vetém gé nénkuptonin qé shumé fémijé té vegjél filluan té ndérvepronin né
internet shumé mé herét sesa prindérit e tyre mund té kishin planifikuar, por gjithashtu se nevoja pér té
mashtruar angazhime pune béri qé shumé prindér té mos ishin né gjendje té mbikéqyrnin fémijét e tyre,
duke i [Ené té rinjté né rrezik té aksesit té papérshtatshém pérmbajtje ose duke gené né shénjestér nga
kriminelét né prodhimin e materialit pér abuzim seksual té fémijéve (CSAM).

Kriminelét po pérfitojné nga pérparimet teknologjike, té tilla si ndérlidhja e aplikacioneve dhe lojérave,
ndarja e shpejté e skedaréve, transmetimi i drejtpérdrejté, kriptovalutat, Uebi i Errét dhe softueri i forté
i kriptimit. Sidoqofté, ata po pérfitojné gjithashtu nga veprimet shpesh té pakoordinuara dhe hezituese
nga ana e sektorit té teknologjisé pér té luftuar né ményré efektive problemin.

Teknologjité né zhvillim mund té jené njé pjesé e zgjidhjes, pér shembull baza e té dhénave té abuzimit
seksual té fémijéve té bazuar né inteligjencén artificiale té Interpol-it gé pérdor softuer krahasimi imazhi
dhe video pér té béré shpejt lidhje midis viktimave, abuzuesve dhe vendeve. Por vetém teknologjia nuk
do ta zgjidhé problemin.

Pér té zvogéluar rreziget e revolucionit dixhital, ndérsa u mundéson gjithnjé e mé shumé té rinjve té
marrin pérfitimet e tij, njé pérgjigje bashképunuese dhe e koordinuar e paléve té interesit nuk ka gqené
kurré mé thelbésore. Qeverité, shogéria civile, komunitetet lokale, organizatat ndérkombétare dhe palét
e interesit té industrisé duhet té bashkohen té gjithé né géllimin e pérbashkét.

Duke e njohur kété, né vitin 2018, Shtetet Anétare té ITU kérkuan njé azhurnim gjithépérfshirés té
udhézimeve tona pér mbrojtjen né internet té fémijéve. Kéto udhézime té reja ITU jané rimenduar,
rishkruar dhe ridizajnuar pér té pasqyruar zhvendosjet shumé domethénése né peizazhin dixhital né té
cilin gjenden fémijét e kétij brezi. Pérveg pasqyrimit té zhvillimeve té reja né teknologjité dhe platformat
dixhitale, ky botim i ri adreson njé lakuna té réndésishme: situatén me té cilén pérballen fémijét me
aftési té kufizuara, pér té cilét bota né internet ofron njé vijé jetésore veganérisht té réndésishme pér
pjesémarrjen e ploté - dhe té ploté té shoqérisé.



Industria e teknologjisé ka njé rol kritik dhe proaktiv pér té luajtur né krijimin e bazave pér pérdorim mé
té sigurt dhe mé té sigurt té shérbimeve té bazuara né internet dhe teknologjive té tjera, pér fémijét e sotém
dhe brezat e ardhshém.

Biznesi gjithnjé e mé shumé duhet té vendosé interesat e fémijéve né zemér té punés sé tij, duke i kushtuar
vémendje té vecanté mbrojtjes sé privatésisé sé té dhénave personale té pérdoruesve té rinj, ruajtjes sé té
drejtés sé tyre pér liriné e shprehjes, luftimin e murtajés né rritje té CSAM dhe sigurimin se ekzistojné sisteme
né ményré qé adresoni shkeljet e té drejtave té fémijéve kur ato ndodhin.

Aty ku ligjet e brendshme nuk e kané kapur ende me té drejtén ndérkombétare, ¢do biznes ka njé mundési -
dhe njé pérgjegjési - pér té sjellé kornizat e veta operacionale né pérputhje me standardet mé té larta dhe
praktikat mé té mira.

Pér industring, ne shpresojmé gé kéto udhézime té shérbejné si njé themel i forté mbi té cilin té zhvillojné
politikat e biznesit dhe zgjidhjet inovative. Né frymén e vérteté té rolit té ITU si thirrés global, jam krenar qé
kéto udhézime jané produkt i njé pérpjekjeje bashképunuese globale dhe jané bashkéautoré nga eksperté té
térhequr nga njé komunitet i gjeré ndérkombétar.

Uné jam gjithashtu i kénaqur gé prezantoj nuskén toné té re COP, Sango: njé karakter migésor, i pagarté dhe
i patrembur i projektuar térésisht nga njé grup fémijésh si pjesé e programit té ri ndérkombétar té ITU pér té
rinjté.

Njé epoké ku gjithnjé e mé shumé té rinj po vijné né internet, udhézimet pér mbrojtjen e fémijéve ITU jané
mé té réndésishme se kurré. Industria, geverité, prindérit dhe edukatorét, si dhe veté fémijét, té gjithé kané
njé rol jetésor. Uné jam mirénjohés, si gjithmoné, pér mbéshtetjen tuaj dhe uné pres gé té vazhdojmé
bashképunimin toné té ngushté pér kété ¢éshtje kritike.
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Director
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Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

1. Pérmbledhje

Qéllimi i kétij dokumenti &shté té sigurojé njé drejtim pér aktorét e industrisé sé TIK-ut pér té ndértuar
burimet e tyre té mbrojtjes né internet té fémijéve (COP). Qéllimi i kétyre udhézimeve pér industriné e
mbrojtjes né internet té fémijéve éshté té sigurojné njé kornizé té dobishme, fleksibile dhe migésore
pér pérdoruesit, si pér vizionet e ndérmarrjes, ashtu edhe pér pérgjegjésiné e tyre pér té mbrojtur
pérdoruesit. Ato synojné gjithashtu krijimin e fondacionit pér pérdorim mé té sigurt dhe mé té sigurt
té shérbimeve té bazuara né internet dhe teknologjive shogéruese pér fémijét e sotém dhe brezat e
ardhshém.

Si njé kuti mjetesh, kéto udhézime synojné gjithashtu té rrisin suksesin e biznesit duke ndihmuar
operacione té médha dhe té vogla dhe palét e interesuara pér té zhvilluar dhe mbajtur njé model
biznesi térheqés dhe té géndrueshém, duke kuptuar pérgjegjésité ligjore dhe morale ndaj fémijéve dhe
shoqérisé.

Né pérgjigje té pérparimeve thelbésore né teknologji dhe konvergjencé, ITU, UNICEF dhe partnerét pér
mbrojtjen e fémijéve né internet kané zhvilluar dhe azhurnuar udhézimet pér gamén e gjeré té
kompanive gé zhvillojng, sigurojné ose pérdorin telekomunikacion ose veprimtari té ngjashme né
shpérndarjen e produkteve dhe shérbimeve té tyre.

Udhézimet e reja pér industriné pér mbrojtjen e fémijéve né internet jané rezultat i konsultave me
anétarét e Iniciativés COP, si dhe konsultimeve mé té gjera me anétarét e shoqérisé civile, biznesit,
akademisé, geverive, mediave, organizatave ndérkombétare dhe té rinjve.

Qéllimi i kétij dokumenti éshté qé:

. vendosni njé piké referimi dhe udhézim té pérbashkét pér TIK dhe industrité né internet dhe
palét e interesuara pérkatése;

. té sigurojé udhézime pér kompanité pér identifikimin, parandalimin dhe zbutjen e ¢do ndikimi
negativ té produkteve dhe shérbimeve té tyre né té drejtat e fémijéve;

o té sigurojé udhézime pér kompanité pér identifikimin e ményrave né té cilat ata mund té
promovojné té drejtat e fémijéve dhe qytetariné dixhitale té pérgjegjshme midis fémijéve;

o sugjeroni parime té pérbashkéta pér té formuar bazén e angazhimeve kombétare ose rajonale né
té gjitha industrité e lidhura, ndérkohé gé pranoni se lloje té ndryshme té bizneseve do té
pérdorin modele té ndryshme zbatimi.

Fusha e veprimit

Mbrojtja né internet e fémijéve éshté njé sfidé komplekse qé pérfshin aspekte té ndryshme té
geverisjes, politikave, aspekteve operacionale, teknike dhe ligjore. Kéto udhézime pérpigen té
adresojné, organizojné dhe prioritizojné shumé nga kéto fusha, bazuar né modelet, kornizat dhe
referencat e tjera ekzistuese dhe té njohura miré.

Udhézimet pérgendrohen né mbrojtjen e fémijéve né té gjitha fushat dhe kundér té gjitha rrezigeve té botés
dixhitale dhe, si e tillg, nxjerrin né pah praktikat e mira té aktoréve té industrisé qé mund té konsiderohen né
procesin e hartimit, zhvillimit dhe menaxhimit té politikave té COP té kompanisé. Ato ofrojné udhézime pér aktorét
e industrisé jo vetém se si té menaxhojné dhe pérmbajné veprimtari té paligjshme né internet kundér té cilave ata
kané pér detyré té veprojné (té tilla si CSAM né internet) pérmes shérbimeve té tyre, por gjithashtu pérgendrohen
né céshtje té tjera qé nuk mund té pércaktohen si krime né té gjithé juridiksionet. Kéto pérfshijné dhuné nga
kolegét né tjetrin, ngacmime né internet dhe ngacmime né internet, si dhe ¢éshtje gé lidhen me privatésiné ose
mirégenien e pérgjithshme, mashtrim ose kércénime té tjera, té cilat mund té jené té démshme vetém pér fémijét
né kontekste té caktuara.
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Pér kété qéllim, kéto udhézime pérfshijné rekomandime mbi praktikén e miré né pérmbushjen e
rrezigeve me té cilat pérballen fémijét né botén dixhitale dhe si té veprojné né ményré qé té krijojné
njé mjedis té sigurt pér fémijét né internet.

Kéto udhézime ofrojné késhilla se si industria mund té funksionojé pér té ndihmuar né sigurimin e
sigurisé sé fémijéve kur pérdorin TIK, internet ose ndonjé nga teknologjité ose pajisjet shogéruese gé
mund té lidhen me t&, duke pérfshiré telefonat mobil, konzollat e lojérave, lodrat e lidhura, orét,
internetin e gjérave dhe sistemet e drejtuara nga Al. Prandaj, ato ofrojné njé pérmbledhje té ¢éshtjeve
kryesore dhe sfidave né lidhje me mbrojtjen né internet té fémijéve dhe propozojné veprime pér
bizneset dhe palét e interesit pér zhvillimin e politikave lokale dhe té brendshme té COP. Kéto
udhézime nuk mbulojné aspekte té tilla si procesi aktual i zhvillimit ose teksti qé politikat COP pér
industrine mund té pérfshihen.

Structura

Seksioni 1 - Pérmbledhje: Kjo pjesé thekson géllimin, géllimin dhe audiencén e synuar té kétyre
udhézimeve.

Seksioni 2 — Hyrje né mbrojtjen né internet té fémijéve: Kjo pjesé paraqget njé pérmbledhje té ¢éshtjes
sé mbrojtjes né internet té fémijéve, duke pérshkruar disa informacione themelore, pérfshiré situatén
e veganté té fémijéve me aftési té kufizuara. Pér mé tepér, ai ofron shembuj té modeleve ekzistuese
ndérkombétare dhe kombétare pér t'i mbajtur fémijét té sigurt né internet si zona té mundshme té
ndérhyrjes pér palét e interesuara té industrisé.

Seksioni 3 — Fushat kryesore té mbrojtjes dhe promovimit té té drejtave té fémijéve: Kjo pjesé
pérshkruan pesé fusha kryesore ku kompanité mund té marrin masa pér té siguruar pérdorimin e sigurt
dhe pozitiv té fémijéve nga TIK.

Seksioni 4 — Udhézime té pérgjithshme: Ky seksion ofron rekomandime pér té gjithé aktorét e industrisé
pér mbrojtjen e sigurisé sé fémijéve kur pérdorin TIK dhe pér promovimin e pérdorimit pozitiv té TIK,
pérfshiré qytetariné dixhitale té pérgjegjshme midis fémijéve.

Seksioni 5 — Listat e kontrollit té lidhura me karakteristikat: Kjo pjesé thekson rekomandimet specifike
pér palét e interesuara pér veprimet konkrete pér té respektuar dhe mbéshtetur té drejtat e fémijéve,
me karakteristikat e méposhtme:

J Tipari A: Siguroni lidhje, ruajtje té té dhénave dhe shérbime pritése
J Tipari B: Ofroni pérmbajtje dixhitale té kuruar
J Tipari C: Prit pérmbajtjen e gjeneruar nga pérdoruesit dhe lidh pérdoruesit

o Tipari D: Sistemet e drejtuara nga Al
Audienca e synuar

Duke u bazuar né Parimet Udhézuese té Kombeve té Bashkuara pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut?,
té Drejtat e Fémijéve dhe Parimet e Biznesit u béjné thirrje bizneseve té pérmbushin pérgjegjésiné e
tyre pér té respektuar té drejtat e fémijéve duke shmangur ¢do ndikim té kundért né lidhje me
operacionet, produktet ose shérbimet e tyre. Kéto Parime gjithashtu artikulojné ndryshimin midis
respektit (minimumi i kérkuar i biznesit pér té shmangur démtimin e fémijéve) dhe mbéshtetjes (pér
shembull, duke ndérmarré veprime vullnetare qé kérkojné té avancojné realizimin e té drejtave té
fémijéve). Bizneset duhet té sigurojné té drejtén e fémijéve si pér mbrojtjen né internet, ashtu edhe

1 United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights
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pér té hyré né informacion dhe liriné e shprehjes, ndérsa promovojné pérdorimin pozitiv té fémijéve
nga TIK.

Dallimet tradicionale midis pjeséve té ndryshme té industrive té telekomunikacionit dhe telefonit
celular, dhe midis kompanive té Internetit dhe transmetuesve, po prishen shpejt dhe po béhen té
paqarta. Konvergjenca po térheq kéto rryma dixhitale mé paré té ndryshme né njé rrymé té vetme gé
po arrin miliarda njeréz né té gjitha pjesét e botés. Bashképunimi dhe partneriteti jané celésat pér
krijimin e bazave pér pérdorim mé té sigurt dhe mé té sigurt té internetit dhe teknologjive
shoqéruese. Qeverité, sektori privat, politikébérésit, edukatorét, shogéria civile, prindérit dhe
kujdestarét té gjithé kané njé rol jetésor né arritjen e kétij qéllimi. Industria mund té veprojé né pesé
fusha kryesore, si¢ pérshkruhet né seksionin 3

2. Cfaré éshté mbrojtja né internet e fémijéve??

Gjaté 10 viteve té fundit, pérdorimi dhe roli i internetit né jetén e njerézve ka ndryshuar né ményré té
konsiderueshme. Me pérhapjen e telefonave inteligienté dhe tabletéve, mundésiné e pérdorimit té
teknologjisé Wi-Fi dhe 4G dhe zhvillimet né platformat dhe aplikacionet e mediave sociale, gjithnjé e
mé shumeé njeréz po pérdorin internetin pér arsye gjithnjé e né rritje.

Né vitin 2019, mbi gjysma e popullsisé sé botés pérdorén internetin. Pérgindja mé e madhe e
pérdoruesve té internetit jané persona nén 44 vjeg, me pérdorimin e internetit né ményré té barabarté
mes moshave 16-24 vje¢ dhe 35-44 vjeg. Né nivelin global, njé né tre pérdorues té Internetit éshté njé
fémijé (0-18 vjeg) dhe UNICEF vleréson se 71 pérgind e té rinjve jané tashmé né internet?. Pérhapja e
pikave té hyrjes né internet, teknologjia mobile dhe grupi né rritje i pajisjeve té mundésuara nga
interneti, t& kombinuara me burimet e médha gé mund té gjenden né hapésirén kibernetike, ofrojné
mundési té papara pér té mésuar, ndaré dhe komunikuar.

Pérfitimet e pérdorimit té TIK pérfshijné qasje mé té gjeré né informacion mbi shérbimet sociale,
burimet arsimore dhe késhillat shéndetésore. Ndérsa fémijét dhe té rinjté dhe familjet pérdorin
internetin dhe celularét pér té kérkuar informacion dhe ndihmé dhe pér té raportuar incidente abuzimi,
kéto teknologji mund té ndihmojné né mbrojtjen e fémijéve dhe té rinjve nga dhuna dhe shfrytézimi.
Ofruesit e shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve gjithashtu pérdorin TIK pér té mbledhur dhe
transmetuar té dhéna, duke lehtésuar késhtu regjistrimin e lindjeve, menaxhimin e rasteve, gjurmimin
e familjes, mbledhjen e té dhénave dhe hartézimin e dhunés, ndér té tjera.

Pér mé tepér, Interneti ka rritur aksesin ndaj informacionit né té gjitha cepat e globit, duke u mundésuar
fémijéve dhe té rinjve té hulumtojné pothuajse ¢do temé me interes, té aksesojné media né té gjithé
botén, té ndjekin perspektivat profesionale dhe té shfrytézojné ideté pér té ardhmen. Pérdorimi i TIK-
ut i fugizon fémijét dhe té rinjté té pohojné té drejtat e tyre dhe té shprehin mendimet e tyre, dhe
gjithashtu u lejon atyre té lidhen dhe té komunikojné me familjet dhe miqgté e tyre. TIK gjithashtu
shérbejné si njé ményré kryesore e shkémbimit kulturor dhe njé burim argétimi.

Pavarésisht nga pérfitimet e thella té internetit, fémijét dhe té rinjté mund té hasin njé numér rrezigesh
kur pérdorin TIK. Ata mund té ekspozohen ndaj pérmbajtjes sé papérshtatshme pér moshén ose
kontakteve té papérshtatshme, duke pérfshiré kryerésit e mundshém té abuzimit seksual. Ata mund té
pésojné déme nga reputacioni nga botimi i informacionit personal té ndjeshém ose né internet ose
pérmes “sexting”, shpesh duke déshtuar té kuptojné implikimet e veprimeve té tyre mbi veten dhe té
tjerét dhe “gjurmét e tyre dixhitale” afatgjata. Ata gjithashtu pérballen me rrezige qé lidhen me

2 OECD, “New Technologies and 21st Century Children: Recent Trends and Outcomes”, Education Working Paper No. 179
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privatésiné né internet qé rrjedhin nga mbledhja e té dhénave, dhe mbledhja dhe pérdorimi i
informacionit pér vendndodhjen.

Konventa pér té Drejtat e Fémijéve, e cila éshté traktati ndérkombétar i té drejtave té njeriut mé i
ratifikuar3, pércakton té drejtat civile, politike, ekonomike, sociale dhe kulturore té fémijéve. Vendos
gé té gjithé fémijét dhe té rinjté té kené té drejtén e arsimimit; kohén e liré, lojén dhe kulturén;
informacionin e duhur; liria e mendimit dhe e shprehjes; dhe privatésing, dhe pér té shprehur
piképamjet e tyre mbi ¢éshtjet gé i prekin ata né pérputhje me kapacitetet e tyre né zhvillim. Konventa
mbron gjithashtu fémijét dhe té rinjté nga té gjitha format e dhunés, shfrytézimit, abuzimit dhe
diskriminimit té c¢do lloji, dhe pércakton se interesi mé i miré i fémijés duhet té jeté konsiderata
kryesore né ¢do ¢éshtje gé i prek ata. Prindérit, kujdestarét, arsimtarét dhe anétarét e komunitetit,
pérfshiré drejtuesit e komunitetit dhe aktorét e shoqérisé civile, kané pérgjegjésiné té ushqejné dhe
mbéshtesin fémijét dhe té rinjté gjaté kalimit té tyre né moshén e rritur.

. Qeverité kané njé rol té réndésishém né sigurimin gé té gjithé aktorét e tillé té pérmbushin kété rol.

Né lidhje me mbrojtjen e té drejtave té fémijéve né internet, industrité duhet té punojné sé bashku pér
té vendosur njé ekuilibér té kujdesshém midis té drejtés sé fémijéve pér mbrojtje dhe té drejtés sé tyre
pér té hyré né informacion dhe liriné e shprehjes. Prandaj, ndérmarrjet duhet t'i japin pérparési masave
pér té mbrojtur fémijét dhe té rinjté né internet gé jané né shénjestér dhe nuk jané tepér kufizuese,
gofté pér fémijén apo pérdoruesit e tjeré. Pér mé tepér, ekziston njé konsensus né rritje qé promovimi
i gytetarisé dixhitale midis fémijéve dhe té rinjve, dhe zhvillimi i produkteve dhe platformave gé
lehtésojné pérdorimin pozitiv té fémijéve nga TIK, duhet té jené njé pérparési pér sektorin privat.

Ndérsa teknologjité né internet paragesin shumé mundési gé fémijét dhe té rinjté té komunikojné, té
mésojné aftési té reja, té jené krijues dhe té kontribuojné né pérmirésimin e shoqérisé pér té gjithé,
ato gjithashtu mund té paragesin rrezige té reja pér siguriné e fémijéve dhe té rinjve. Ata mund t'i
ekspozojné fémijét dhe té rinjté ndaj rrezigeve dhe démeve té mundshme gé lidhen me ¢éshtjet e
privatésisé, pérmbaijtjes sé paligjshme, ngacmimit, ngacmimit né internet, keqpérdorimit té té dhénave
personale ose pastrimit pér géllime seksuale dhe madje abuzimit dhe shfrytézimit seksual té fémijéve.
Ata gjithashtu mund té ekspozohen ndaj démit té reputacionit duke pérfshiré "pornografiné e
hakmarrjes" té lidhur me publikimin e informacionit personal té ndjeshém ose né internet ose pérmes
"sexting", njé ményré pér pérdoruesit pér té dérguar mesazhe té garta seksuale, fotografi ose imazhe
midis celularéve. Ata gjithashtu pérballen me rrezige qé lidhen me privatésiné né internet kur pérdorin
internetin. Fémijét, pér nga natyra e moshés sé tyre dhe zhvillimi i pjekurisé, shpesh nuk jané né gjendje
té kuptojné plotésisht rreziget gé lidhen me botén né internet dhe pasojat e mundshme negative té
sjelljes sé tyre té papérshtatshme mbi té tjerét dhe veten e tyre.

Pérkundér avantazheve, ka edhe dobési té pérdorimit té teknologjive né zhvillim dhe mé té pérparuara.
Zhvillimet né Al dhe té mésuarit né makinég, realiteti virtual dhe i shtuar, té dhéna té médha, robotiké
dhe Interneti i Gjérave jané vendosur té transformojné praktikat mediatike té fémijéve dhe té rinjve
edhe mé tej. Ndérsa kéto teknologji po zhvillohen kryesisht pér té zgjeruar fushén e ofrimit té
shérbimeve dhe pér té rritur komoditetin (pérmes, pér shembull, ndihmés zanore, aksesit dhe formave
té reja té zhytjes dixhitale), disa teknologji té tilla mund té kené ndikime té paqgéllimshme dhe madje
té kegpérdoren nga shkelésit e seksit fémijé pér t'i shérbyer nevojave té tyre. Krijimi i njé mjedisi té
sigurt dhe té sigurt né internet pér fémijét dhe té rinjté kérkon pjesémarrjen efektive té geverive,
sektorit privat dhe té gjithé aktoréve. Pérgendrimi né aftésité dixhitale dhe shkrim-leximin e prindérve

3 United Nations Convention on the Rights of the Child. All but three countries (Somalia, South Sudan and the United States) have ratified the

Convention on the Rights of the Child
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dhe arsimtaréve duhet té jeté gjithashtu njé nga synimet e para, né arritjen e té cilave industria mund
té luajé njé rol jetésor dhe té géndrueshém.

Disa fémijé mund té kené njé kuptim té miré té rrezigeve né internet dhe si t'i pérgjigjen atyre.
Sidoqofté, kjo nuk mund té thuhet pér té gjithé fémijét kudo, veganérisht midis grupeve té cenueshme.

Nén shénjestrén 16.2 té Qéllimeve té Zhvillimit t& Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara, i cili synon
t'i japé fund abuzimit, shfrytézimit, trafikimit dhe té gjitha formave té dhunés dhe torturés ndaj
fémijéve, mbrojtja e fémijéve né internet éshté jetike.

Qé nga viti 2009, COP Iniciativa, njé pérpjekje ndérkombétare me shumé aktoré e themeluar nga ITU,
ka synuar té rrisé ndérgjegjésimin pér rreziget e fémijéve né internet dhe pérgjigjet ndaj atyre
rrezigeve. Nisma bashkon partneré nga té gjithé sektorét e komunitetit global pér té siguruar njé
pérvojé té sigurt dhe té sigurt né internet pér fémijét kudo. Si pjesé e Nismés, né vitin 2009 ITU publikoi
njé séré udhézimesh té COP pér katér grupe: fémijé; prindérit, kujdestarét dhe edukatorét; industria;
dhe politiké-bérésit. Mbrojtja né internet e fémijéve kuptohet né kéto udhézime si njé qasje
gjithépérfshirése pér t'iu pérgjigjur té gjitha kércénimeve dhe démtimeve té mundshme qé fémijét dhe
té rinjté mund té hasin né internet ose té lehtésuara nga teknologjité né internet. Né kété dokument,
mbrojtja né internet e fémijéve gjithashtu pérfshin démtimin e fémijéve gé ndodh jashté linje, por
lidhet me prova té dhunés dhe abuzimit né internet. Pérve¢ shqyrtimit té sjelljes dhe aktiviteteve né
internet té fémijéve, mbrojtja né internet e fémijéve gjithashtu i referohet kegpérdorimit té
teknologjisé nga persona té tjeré pérveg veté fémijéve pér té shfrytézuar fémijét.

Té gjithé palét e interesuara pérkatése kané njé rol pér té ndihmuar fémijét dhe té rinjté té pérfitojné
nga mundésité gé Interneti mund té ofrojé, ndérsa marrin njohuri dixhitale dhe géndrueshméri né
lidhje me mirégenien dhe mbrojtjen e tyre né internet.

Mbrojtja e fémijéve dhe té rinjve éshté pérgjegjési e pérbashkét e té gjithé aktoréve. Pér té ndodhur

kjo, politikébérésit, industria, prindérit, kujdestarét, edukatorét dhe aktorét e tjeré té interesuar, duhet

té sigurojné gé fémijét dhe té rinjté mund té pérmbushin potencialin e tyre - né internet dhe jashté
linje.

J Ndérsa nuk ka njé pérkufizim universal, mbrojtja né internet e fémijéve merr njé gasje holistike
pér ndértimin e hapésirave dixhitale té sigurta, té pérshtatshme pér moshén, pérfshirése dhe
pjesémarrése pér fémijé dhe té rinj, té karakterizuara nga:

o pérgjigje, mbéshtetje dhe veté-ndihmé pérballé kércénimeve;

J parandalimin e démeve;

o njé ekuilibér dinamik midis sigurimit té mbrojtjes dhe ofrimit t&€ mundésisé gé fémijét té béhen
gytetaré dixhitalé;

o pérkrahja e té drejtave dhe pérgjegjésive té fémijéve dhe shoqérisé.

Pé&r mé tepér, pér shkak té pérparimeve té shpejta né teknologji dhe shoqgéri dhe natyrés pa kufi té
internetit, mbrojtja né internet e fémijéve duhet té jeté e shkathét dhe e adaptueshme pér té gené
efektive. Sfidat e reja do té shfagen me zhvillimin e inovacioneve teknologjike dhe do té ndryshojné
nga rajoni né rajon. Kéto do té trajtohen mé sé miri duke punuar sé bashku si njé komunitet global,
pasi duhet té gjenden zgjidhje té reja pér kéto sfida.

2.1 Informacion mbi sfondin

Ndérsa Interneti éshté plotésisht i integruar né jetén e fémijéve dhe té rinjve, éshté e pamundur té
merren parasysh botét dixhitale dhe fizike veg e veg.
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Njé lidhje e tillé ka gené jashtézakonisht fugizuese. Bota né internet lejon gé fémijét dhe té rinjté té
kapércejné disavantazhet dhe aftésité e kufizuara dhe ka ofruar arena té reja pér argétim, edukim,
pjesémarrje dhe ndértimin e marrédhénieve. Platformat aktuale dixhitale pérdoren pér njé larmi
aktivitetesh dhe shpesh jané pérvoja multi-mediatike.

Té kesh qgasje dhe té mésosh té pérdorésh dhe navigosh kété teknologji shihet si kritike pér zhvillimin
e té rinjve dhe TIK-et pérdoren pér heré té paré né moshé té hershme. Prandaj éshté thelbésore qé té
gjithé aktorét té jené té vetédijshém se fémijét dhe té rinjté shpesh fillojné té pérdorin platforma dhe
shérbime para se té arrijné moshén minimale té pércaktuar me té cilén industria e teknologjisé
kérkohet té pajtohet dhe, prandaj, arsimi duhet té integrohet né té gjitha shérbimet online té pérdorura
nga fémijét sé bashku me masat e mbrojtjes.

2.1.1 Fémijét né botén dixhitale

Hyrje né internet

Né vitin 2019, mé shumé se gjysma e popullsisé sé botés pérdorén internetin (53.6 pérgind),
me rreth 4.1 miliardé pérdorues. Né nivelin global, njé né tre pérdorues té Internetit éshté njé
fémijé nén moshén 18 vjeg 1. Sipas UNICEF, né té gjithé botén, 71 pérqind e té rinjve jané
tashmé né internet2. Pavarésisht kérkesave minimale té moshés, Ofcom (rregullatori i
komunikimit i Mbretérisé sé Bashkuar) vleréson se gati 50 pérqind e fémijéve midis 10 dhe 12
vjec tashmé kané njé llogari né mediat sociale. 3 FEmijét dhe té rinjté jané tani njé prani e
konsiderueshme, e pérhershme dhe e vazhdueshme né internet . Interneti shérben pér
géllime té tjera shogérore, ekonomike dhe politike dhe éshté béré njé familje apo produkt i
konsumatorit ose shérbim, pjesé integrale e ményrés se si jetojné familjet, fémijét dhe té
rinjté.

Né vitin 2017, né nivelin rajonal, aksesi i fémijéve dhe té rinjve né internet ishte i lidhur fort
me nivelin e té ardhurave kombétare. Vendet me té ardhura té uléta kané tendencé té kené
nivele mé té ulta té pérdoruesve té internetit té fémijéve sesa vendet me té ardhura té larta.
Fémijét dhe té rinjté né shumicén e vendeve kalojné mé shumé kohé né internet gjaté
fundjavave sesa ditét e javés, me adoleshentét e moshés 15-17 vje¢ qé kalojné periudhat mé
té gjata né internet, ndérmjet 2.5 dhe 5.3 oré, né varési té vendit.

1 Livingstone, S., Carr, J., and Byrne, J. (2015) Njé né tre: Detyra pér geverisjen globale té internetit né
adresimin e té drejtave té fémijéve. Komisioni Global pér Qeverisjen e Internetit: Seri letrash. Londér: CIGI
dhe Chatham House, https:// www .cigionline .org/ publications/ one -three -internet -governance -and -
childrens -rights.

2 Komisioni Broadband, "Siguria né internet e Fémijéve: Minimizimi i Rrezikut té Dhunés, Abuzimit dhe
Shfrytézimit Online (2019)", Komisioni Broadband pér Zhvillim té& Qéndrueshém, Tetor 2019, 84, https://
broadbandcommission .org/ Documents/ working -groups/ ChildOnlineSafety _Report .pdf.

3 BBC, "Mediat sociale nén moshé pérdorin" né rritje ", thoté Ofcom".
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Pérdorimi i internetit

Midis fémijéve dhe té rinjve, pajisja mé e popullarizuar pér té hyré né internet éshté telefoni
celular, i ndjekur nga kompjuterat desktop dhe laptopét. FEémijét dhe té rinjté kalojné
mesatarisht dy oré né dité gjaté javés dhe katér oré ¢do dité té fundjavés. Ndérsa disa ndihen
té lidhur pérgjithmoné, shumé té tjeré akoma nuk kané gasje né internet né shtépi. Né
praktiké, shumica e fémijéve dhe té rinjve qé pérdorin Internetin fitojné akses pérmes mé
shumeé se njé pajisje, me ata qé lidhen té paktén ¢do javé ndonjéheré duke pérdorur deri né
tre pajisje té ndryshme. Fémijét e moshuar dhe ata né vendet mé té pasura zakonisht pérdorin
mé shumé pajisje, dhe djemté pérdorin pak mé shumé pajisje sesa vajzat né ¢do vend té
anketuar.

Aktiviteti mé i popullarizuar né mesin e vajzave dhe djemve éshté shikimi i videoklipeve. Mé
shumé se tre té katértat e fémijéve dhe té rinjve qé pérdorin Internetin raportojné se shikojné
video né internet té paktén ¢do javé, ose vetém ose me anétarét e tjeré té familjes sé tyre.
Shumé fémijé dhe té rinj mund té konsiderohen "socializues aktivé", duke pérdorur disa
platforma té mediave sociale si Facebook, Twitter, Tiktok ose Instagram. Fémijét dhe té rinjté
gjithashtu merren me politiké né internet dhe i béjné zérat e tyre té dégjohen pérmes
blogjeve.

Niveli i pérgjithshém i pjesémarrjes né lojérat né internet ndryshon nga vendi péraférsisht né
pérputhje me lehtésiné e aksesit né internet pér fémijét dhe té rinjté. Sidoqgofte,
disponueshméria dhe pérballueshmeéria e lojérave né internet po ndryshojné me shpejtési
dhe mosha e fémijéve dhe té rinjve gé kané gasjen e paré né lojérat né internet po zvogélohet.
Né baza javore, 10-30 pérgind e fémijéve dhe té rinjve qé pérdorin internetin - té konsultuar
né njé grup té caktuar vendesh - merren me aktivitete krijuese né internet. 1 Pér géllime
edukative, shumé fémijé dhe té rinj té té gjitha moshave pérdorin Internetin pér detyrat e
shtépisé, apo edhe pér té arritur pas humbjes sé oréve té mésimit ose pér té kérkuar
informacion shéndetésor né internet, né baza javore. Fémijét e moshuar duket se kané njé
oreks mé té madh pér informacion sesa fémijét mé té vegjél.

1Livingstone, S., Kardefelt Winther, D., dhe Hussein, M. (2019) Raporti Krahasues Global Kids Online, Raporti i
Kérkimit Innocenti. Zyra e Kérkimit e UNICEF - Innocenti, Firence, https://w ww .unicef -irc .org/
publications/ 1059 -global -kids -online -comparative -report .html.
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Shfrytézimi dhe abuzimi seksual i fémijéve né internet

Shfrytézimi dhe abuzimi seksual i fémijéve né internet (CSEA) po rritet me njé ritém befasues.
Njé dekadé mé paré ishin raportuar mé pak se njé milion dosje té materialit pér abuzim té
fémijéve. Né 2019, ky numér ishte ngjitur né 70 milion, njé rritje gati 50 pérgind mbi shifrat e
2018. Pér mé tepér, pér heré té paré videot e abuzimit kané tejkaluar numrin e fotove né
raportet drejtuar autoriteteve, duke treguar nevojén pér mjete té reja pér té adresuar kété
trend. Viktimat e CSEA né internet hyjné né té gjitha grupmoshat, por jané gjithnjé e mé té
reja. Né vitin 2018, rrjeti i linjave té nxehta INHOPE vuri né dukje njé ndryshim né profilet e
viktimave nga pubescent né prepubescent. Pérveg késaj, hulumtimi nga ECPAT International
dhe INTERPOL né 2018 zbuloi se fémijét mé té vegjél kishin mé shumé té ngjaré té vuanin
abuzime té rénda, duke pérfshiré tortura, pérdhunime té dhunshme ose sadizém. Kjo
pérfshin foshnjat qé jané vetém disa dité, javé ose muaj té vjetér. Ndérsa vajzat preken mé
shumg, abuzimi me djemté mund té jeté mé i réndé. | njéjti raport tregon se 80 pérqgind e
viktimave té referuara né raporte ishin vajza dhe 17 pérqind ishin djem. Fémijét e té dy
gjinive u pérmendén né 3 pérqind té raporteve té vlerésuara

Foto e té Dhénave?

o Njé né tre pérdorues té Internetit né té gjithé botén éshté njé fémijé.
o Cdo gjysmé sekonde, njé fémijé hyn né internet pér heré té paré.
o 800 milion fémijé pérdorin mediat sociale.

o Né ¢cdo kohé, 750,000 individé né internet vlerésohet se kérkojné té lidhen me fémijé
pér géllime seksuale.

o Ka mé shumé se 46 milion imazhe ose video unike té CSAM né depon e EUROPOL.
o Mbi 89 pér gind e viktimave jané té moshés midis 3 dhe 13 vjeg..

Pér mé shumé informacion né lidhje me shkallén dhe pérgjigijen ndaj CSEA né internet shihni
WePROTECT Global Alliance.

1 ECPAT dhe Interpol, “Drejt njé Treguesi Global mbi Viktimat e Identifikuara né Materialin e Shfrytézimit
Seksual té Fémijéve: raport pérmbledhés”, 2018
2 Fundi i Dhunés ndaj Fémijéve, "Safe Online".

2.1.2 Ndikimi i platformave té ndryshme né pérvojat dixhitale té fémijéve

Interneti dhe teknologjia dixhitale paragesin mundési dhe rrezige pér fémijét dhe té rinjté. Disa nga
kéto jané pérshkruar mé poshté.

Kur fémijét pérdorin mediat sociale, ata pérfitojné nga shumé mundési pér té eksploruar, mésuar,
komunikuar dhe zhvilluar aftésité kryesore. Rrjetet sociale shihen nga fémijét si platforma qé i lejojné
ata té eksplorojné identitetin e tyre personal né njé mjedis té sigurt. Té kesh aftésité pérkatése dhe té
dish té merresh me ¢éshtje gé lidhen me privatésiné dhe reputacionin éshté e réndésishme pér té

rinjté.

“Uné e di se gjithcka qé postoni né internet géndron atje pérgjithmoné dhe kjo mund té ndikojé né
jetén tuaj né té ardhmen”, djali 14-vjegar, Kili.

Sidoqofté, me sondazhet qé tregojné se shumica e fémijéve po pérdorin media sociale para moshés
minimale 13 vje¢ dhe shérbimet e verifikimit té moshés jané pérgjithésisht té dobéta ose qé mungojng,


https://www.weprotect.org/
https://www.weprotect.org/
https://www.weprotect.org/
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rreziget me té cilat pérballen fémijét mund té jené serioze. Pér mé tepér, ndérsa fémijét duan té
mésojné aftési dixhitale, béhen gytetaré dixhitalé dhe kontrollojné

Cilésimet e privatésisé, ata priren té marrin parasysh privatésiné né lidhje me miqté dhe té njohurit e
tyre - "Cfaré mund té shohin miqté e mi?" - dhe mé pak né lidhje me té huajt dhe palét e treta. Kjo, e
kombinuar me kureshtjen natyrore té fémijéve dhe pragun pérgjithésisht mé té ulét té rrezikut, mund
t'i béjé ata té prekshém nga rregullimi, shfrytézimi, ngacmimi ose lloje té tjera té pérmbajtjes sé
démshme ose kontakti.

Popullariteti i gjeré i ndarjes sé imazheve dhe videove pérmes aplikacioneve mobile, dhe veganérisht
pérdorimi i platformave té drejtpérdrejta té transmetimit nga fémijét, paraqet shqetésime dhe rrezige
té métejshme té privatésisé. Disa fémijé po prodhojné imazhe seksuale té tyre, migve dhe véllezérve
dhe véllezérve dhe po i ndajné ato né internet. Né vitin 2019, pothuajse njé e treta (29 pérqind) e té
gjitha fageve té internetit té titruara nga IWF pérmbanin imazhe té veté-gjeneruara. Prej tyre, 76
pérgind treguan vajza té moshés 11-13, me shumicén né dhomat e tyre té gjumit ose né njé dhomé
tjetér né njé mjedis shtépie. Pér disa, veganérisht fémijét e moshuar, kjo mund té shihet si eksplorim
natyror i seksualitetit dhe identitetit seksual, ndérsa pér té tjerét, vecanérisht fémijét mé té vegjél,
shpesh ka detyrim nga njé i rritur ose njé fémijé tjetér. Sido gé té jeté rasti, pérmbajtja qé rezulton
éshté né shumé vende té paligjshme dhe mund t'i ekspozojé fémijét ndaj rrezikut té ndjekjes penale
ose té pérdoret pér té shfrytézuar mé tej, pér té dhéndéruar ose pér té zhvatur fémijén.

Né ményré té ngjashme, lojérat né internet u mundésojné fémijéve té pérmbushin té drejtén e tyre
themelore pér té luajtur, si dhe té ndértojné rrjete, té kalojné kohé me miqté dhe té takojné té rinj dhe
té zhvillojné aftési té réndésishme. Ndérsa kjo mund té jeté jashtézakonisht pozitive, né disa raste, té
Iéné pa vézhgim dhe té pambéshtetur nga njé i rritur i pérgjegjshém, platformat e lojérave gjithashtu
mund té paragesin rrezige pér fémijét. Kjo pérfshin lojén e tepruar, rreziget financiare té lidhura me
blerjet e tepérta né lojé, mbledhjen dhe fitimin e parave té té dhénave personale té fémijéve nga
aktorét e industrisé, ngacmimi né internet, gjuha e urrejtjes, dhuna dhe ekspozimi ndaj sjelljes ose
pérmbaijtjes sé papérshtatshme, rregullimi, pérdorimi i vérteté, i krijuar nga kompjuteri apo edhe
imazhe té realitetit virtual dhe video qé pérshkruajné dhe normalizojné CSEA. Kéto rrezige nuk jané
unike pér mjedisin e lojrave por zbatohen pér mjedise té tjera dixhitale ku fémijét kalojné kohé

. Pér mé tepér, zhvillimet né teknologji kané guar né shfagjen e "Internetit té Gjérave", ku njé numér
dhe gamé né rritje e pajisjeve té lidhura me Internetin jané né gjendje té komunikojné dhe té
rrjetézohen pérmes Internetit. Kjo pérfshin lodrat, vézhguesit e foshnjave dhe pajisjet € mundésuara
nga Al gé mund té paragesin rrezige né lidhje me privatésiné dhe kontaktin e padéshiruar.
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Praktika e miré: Kérkime

Né kontekstin e ngacmimeve né internet ose kibernetike, Microsoft ka kryer kérkime né
siguriné dixhitale dhe ngacmimet né internet. N€ vitin 2012, ajo anketoi fémijé té moshés
8-17 vje¢ né 25 vende rreth sjelljes negative né internet. Rezultatet treguan se,
mesatarisht, 54 pérqgind e pjesémarrésve treguan se ishin té shqetésuar se do té
ngacmoheshin né internet; 37 pérgind treguan se ata ishin ngacmuar né internet; dhe 24
pérgind zbuluan se kishin ngacmuar diké. | njéjti studim demonstroi se mé pak se tre né
10 prindér kishin diskutuar ngacmimin né internet me fémijét e tyre. Qé nga viti 2016,
Microsoft ka kryer hulumtime té rregullta né lidhje me rreziget né internet qé ofrojné ¢do
vit Digital Civility Index reports.

FACES éshté njé program multimedial i prodhuar nga NHK Japan dhe nga njé konsorcium i
transmetuesve té ndryshém té shérbimeve publike me histori té viktimave té ngacmimeve
online dhe offline né té gjithé botén. Njé seri e portreteve té adoleshentéve né té cilat
protagonistét shpjegojné para kamerés se si reaguan ndaj sulmeve pérmes internetit.
Seria, e prodhuar gjithashtu né klip dy minutésh, éshté miratuar nga Facebook, UNESCO
dhe Késhilli i Evropés dhe éshté né dispozicion né shumé gjuhé.

Né 2019, UNICEF publikoi njé letér diskutimi mbi té Drejtat e FEmijéve dhe Lojérat Online:
Mundésité dhe Sfidat pér Fémijét dhe Industriné pér té adresuar mundésité dhe sfidat pér
fémijét né njé nga industrité e argétimit me rritjen mé té shpejté. Punimi eksploron temat
e méposhtme:

o E drejta e fémijéve pér té luajtur dhe liria e shprehjes (koha e lojrave dhe rezultatet
e shéndetit);

o Mosdiskriminimi, pjesémarrja dhe mbrojtja nga abuzimi (ndérveprimi dhe pérfshirja
shoqérore, mjediset toksike, kufijté e moshés dhe verifikimi, mbrojtja nga pastrimi
dhe abuzimi seksual);

o E drejta pér privatési dhe liri nga shfrytézimi ekonomik (modele biznesi pér té dhéna
pér hyrje, lojéra falas pér té luajtur dhe fitim parash, mungesé transparence né
pérmbajtjen tregtare).


https://www.microsoft.com/en-us/digital-skills/digital-civility?activetab=dci_reports%2525253aprimaryr5
https://www.microsoft.com/en-us/digital-skills/digital-civility?activetab=dci_reports%2525253aprimaryr5
https://www.nhk.or.jp/faces/
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Praktiké e miré: Teknologjia

Laboratori i veprimit i realitetit virtual Google shqgyrton se si realiteti virtual mund té
ndihmojé né inkurajimin e té rinjve pér t'u béré rezistenté ndaj ngacmimit jashté linje dhe
ngacmimit né internet.1

: Né Shtator 2019, BBC nisi njé aplikacion celular té quajtur Own IT, njé aplikacion pér
mirégenien gé synonte fémijét e moshés 8—13 vje¢ gé té merrnin smartphone-in e tyre té
paré. Aplikacioni éshté pjesé e angazhimit té BBC pér té mbéshtetur té rinjté né ndryshimin
e ambientit té sotém mediatik dhe ndjek langimin e suksesshém té fages né internet Own
IT né 2018. Aplikacioni kombinon teknologjiné mé té fundit té mésimit té makinés pér té
ndjekur aktivitetin e fémijéve né smartphone me mundési qé fémijét té veté-raportojné
gjendjen e tyre emocionale. Ai e pérdor kété informacion pér té ofruar pérmbajtje té
pérshtatur dhe ndérhyrje pér té ndihmuar fémijét té géndrojné té lumtur dhe té
shéndetshém né internet, duke ofruar nuda migésore dhe mbéshtetése kur sjellja e tyre
del jashté normés. Pérdoruesit mund té hyjné né aplikacion kur kérkojné ndihmég, por
éshté gjithashtu né dispozicion pér té dhéné késhilla dhe mbéshtetje té menjéhershme né
ekran kur kané nevojé pér té, pérmes njé tastiere té zhvilluar posagérisht. Karakteristikat
pérfshijné:

o Kujtojini pérdoruesit t&€ mendojné dy heré para se té ndajné detajet personale si
numrat e celularéve né mediat sociale.

J Ndihmuar ata té kuptojné se si mesazhet mund té perceptohen nga té tjerét, para se
té shtypin dérgimin.

o Ndjekja e humorit té tyre me kalimin e kohés dhe ofrimi i udhézimeve se si té
pérmirésohet situata nése éshté e nevojshme.

o Sigurimi i informacionit pér tema si pérdorimi i telefonave natén voné dhe ndikimi né
mirégenien e pérdoruesve.

Aplikacioni pérmban pérmbajtje té porositur posagérisht nga e gjithé BBC. Ai siguron
materiale dhe burime té dobishme pér té ndihmuar té rinjté té pérfitojné sa mé shumé
nga koha e tyre né internet dhe té ndértojné sjellje dhe zakone té shéndetshme né
internet. Ndihmon té rinjté dhe prindérit té kené biseda mé konstruktive né lidhje me
pérvojat e tyre né internet, por nuk do té sigurojé raporte ose reagime pér prindérit dhe
asnjé e dhéné nuk do té Iéré pajisjet e pérdoruesve. Aplikacioni nuk mbledh té dhéna
personale ose pérmbajtje té gjeneruar nga pérdoruesi, pasi i gjithé mésimi i makinés
funksionon brenda aplikacionit dhe brenda pajisjes sé pérdoruesit. Makinerité jané
trajnuar vegmas pér té dhénat e trajnimit né ményré qé té sigurojné gé nuk ka shkelje té
privatésisé.

1Pér mé shumé informacion, shih, Alexa Hasse et al., "Youth and Cyberbullying: Another Look", Berkman
Klein Center for Internet & Society, 2019.

213 Situata e veganté e fémijéve me aftési té kufizuara ¢

Fémijét dhe té rinjté me aftési té kufizuara pérballen me rrezige né internet né ményré té ngjashme
me ata pa aftési té kufizuara, por, pérveg késaj, ata mund té pérballen me rrezige specifike né lidhje
me aftésité e tyre té kufizuara. Fémijét dhe té rinjté me aftési té kufizuara shpesh pérballen me

4 Shikoni Késhillin e Evropés, "Dy klikime pérpara dhe njé klikim prapa: raport mbi fémijét me aftési té kufizuara né mjedisin
dixhital", 2019.
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pérjashtim, stigmatizim dhe pengesa (fizike, ekonomike, shogérore dhe géndrimi) pér té marré pjesé
né komunitetet e tyre. Kéto pérvoja mund té kené njé ndikim negativ né nje

fémijé me aftési té kufizuara dhe drejtojeni até té kérkojé ndérveprime shoqgérore dhe migési né
hapésirat né internet. Ndérsa bashkéveprime té tilla mund té jené pozitive duke ndihmuar né ndértimin
e vetévlerésimit dhe krijimin e rrjeteve mbéshtetése, ata gjithashtu mund t'i vendosin fémijét e tillé né
rrezik mé té larté té incidenteve té pastrimit, kérkimit né internet dhe / ose ngacmimit seksual.
Hulumtimet tregojné se fémijét dhe té rinjté qé pérjetojné véshtirési jashté linje dhe ata qé preken nga
véshtirési psikosociale jané né rrezik té rritur té incidenteve té tilla.>

Né pérgjithési, fémijét gé jané viktimizuar jashté linje ka té ngjaré té viktimizohen né internet. Kjo i
vendos fémijét me aftési té kufizuara né rrezik mé té larté né internet, megjithaté ata kané njé nevojé
mé té madhe pér té gené né internet. Kérkimet tregojné se fémijét me aftési té kufizuara kané mé
shumé té ngjaré té pérjetojné abuzime té ¢do l10ji®, posacérisht viktimizim seksual’. Viktimizimi mund
té pérfshijé ngacmimin, ngacmimin, pérjashtimin dhe diskriminimin bazuar né paaftésiné aktuale ose
té perceptuar té njé fémije ose né aspektet qé lidhen me paaftésiné e tij, té tilla si ményra se si ata
sillen ose flasin, ose pajisjet ose shérbimet gé ata pérdorin.

Kryerésit e pastrimit, thirrjes né internet dhe / ose ngacmimit seksual ndaj fémijéve dhe té rinjve me
aftési té kufizuara mund té pérfshijné jo vetém shkelés té privilegjuar qé synojné fémijé dhe té rinj, por
edhe ata gé synojné fémijé dhe té rinj me aftési té kufizuara. Kundérvajtésit e tillé mund té pérfshijné
"adhurues" - persona jo té aftésisé sé kufizuar té térhequr seksualisht nga persona me aftési té
kufizuara (mé sé shpeshti personat e gjymtuar dhe personat gé pérdorin ndihmat e lévizjes), disa prej
té ciléve madje pretendojné té jené me aftési té kufizuara veté. 8Veprimet nga njeréz té tillé mund té
pérfshijné shkarkimin e fotove dhe videove té fémijéve dhe té rinjve me aftési té kufizuara (me natyré
té padémshme) dhe / ose ndarjen e tyre pérmes forumeve té dedikuara ose llogarive té mediave
sociale. Mjetet e raportimit né forume dhe media sociale shpesh nuk kané njé rrugé té pérshtatshme
pér t'u marré me veprime té tilla.

Ekzistojné shgetésime se "ndarja" (prindérit qé ndajné informacione dhe foto té fémijéve té tyre dhe
té rinjve né internet) mund té shkelin privatésiné e njé fémije, té cojné né ngacmim dhe siklet, ose té
sjellin pasoja negative mé voné né jeté. °Disa prindér té fémijéve me aftési té kufizuara mund té ndajné
informacione ose media té fémijés sé tyre né kérkim té mbéshtetjes ose késhillés, si rezultat, duke e
vendosur fémijén e tyre né rrezik té shkeljes sé privatésisé si tani ashtu edhe né té ardhmen. Prindér té
tillé gjithashtu rrezikojné té vihen né shénjestér nga njeréz té painformuar ose té paskrupullt qé ofrojné
trajtime, terapi ose "kura" pér paaftésiné e njé fémije. Né ményré té barabarté, disa prindér té fémijéve
dhe té rinjve me aftési té kufizuara mund té jené tepér té mbrojtur pér shkak t& mungesés sé njohurive
se si té drejtojné mé miré pérdorimin e internetit té fémijés sé tyre ose t'i mbrojné ata nga ngacmimi
ose ngacmimi'°,

Disa fémijé dhe té rinj me aftési té kufizuara mund té pérballen me véshtirési né pérdorimin, apo edhe
pérjashtimin nga mjedise né internet pér shkak té projekteve té paarritshme (p.sh. aplikacione gé nuk
lejojné té rritet madhésia e tekstit), mohimit té akomodimeve té kérkuara (p.sh. softuer i lexuesit té
ekranit ose pérshtatés kompjuter

52008. Andrew Schrock et al., "Kérkimi, ngacmimi dhe pérmbajtja problematike", Qendra Berkman pér Internet dhe Shoqéri,

6 UNICEF, “State of the World’s Children Report: Children with Disabilities,” 2013

7 Katrin Mueller-Johnson et al., “Sexual Victimization of Youth with a Physical Disability: An Examination of Prevalence Rates, and Risk and Protective
Factors”, Journal of Interpersonal Violence, 2014.

8 Richard L Bruno, “Devotees, Pretenders and Wannabes: Two Cases of Factitious Disability Disorder”, Sexuality and Disability, 1997

2 UNICEF, “Child Privacy in the Age of Web 2.0 and 3.0: Challenges and opportunities for policy”, Innocenti Discussion Paper 2017-03

10 UNICEF, “Is there a ladder of children’s online participation?”, Innocenti Research Brief, 2019.
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kontrollet), ose nevoja pér mbéshtetje té pérshtatshme (p.sh. trajnimi né ményrén e pérdorimit té
pajisjeve, mbéshtetja njé pér njé pér té lundruar né ndérveprimet shogérore)*.

2.2 Modele ekzistuese kombétare dhe transnacionale pér Mbrojtjen Online
té Fémijéve

Né nivelin global, disa modele jané duke u miratuar pér té mbajtur té sigurt fémijét dhe té rinjté né
internet. Palét e interesuara té industrisé duhet t'i konsiderojné kéto si udhézime pér iniciativat
ndérkombétare dhe si njé kornizé pér t'u siguruar qé ata nuk kursejné asnjé pérpjekje pér té mbrojtur
fémijét dhe té rinjté né internet. Industria e internetit éshté njé arené e larmishme dhe e ndérlikuar, e
pérbéré nga kompani me madhési dhe funksione té ndryshme. Essentialshté thelbésore qé mbrojtja e
fémijéve té adresohet jo vetém nga platformat dhe shérbimet e bazuara rreth pérmbaijtjes, por edhe
nga ata qé mbéshtesin infrastrukturén e Internetit.

Duhet té theksohet se aftésia e njé industrie pér té futur njé politiké gjithépérfshirése té mbrojtjes sé
fémijéve éshté e kufizuar né burimet e saj né dispozicion. Prandaj, kéto udhézime rekomandojné qé
industrité té punojné sé bashku pér té vendosur shérbime pér té mbrojtur pérdoruesit. Duke ndaré
burimet dhe ekspertizén inxhinierike, industrité do té ishin né gjendje té krijojné né ményré mé
efektive "hapésira té sigurta" pér té parandaluar abuzimin.

Bashképunimi né industry

Koalicioni i Teknologjisé éshté njé shembull i bashképunimit té suksesshém midis aktoréve té
industrisé pér té luftuar CSEA.

Modele transnacionale

Industrité duhet té pérfshijné udhézimet pérkatése ndérkombétare né programin e tyre strukturor si
dhe té respektojné ¢do legjislacion pérkatés kombétar ose ndérkombétar qé zbatohet né vendet né té
cilat veprojné. Industrité jo vetém qé duhet té marrin né konsideraté veprimet qé duhet té ndérmarrin
né nivelin ligjor, por edhe ato aktivitete gé mund té kryejné dhe, kur éshté e mundur, té kérkojné té
zbatojné iniciativa né té gjithé botén. Disa nga modelet qé ofrojné parime pér iniciativa té tilla
pérfshijné:

. Pesé Ministri i Vendit | Voluntary principles to counter online CSEA (2020);

o Komisioni Broadband pér Zhvillim té Qéndrueshém, Child Online Safety: Minimizing the Risk of
Violence, Abuse and Exploitation Online (2019);

o WePROTECT Aleanca Globale, A Global Strategic Response to Online Child Sexual Exploitation
and Abuse (2019);

o Partneriteti Global pér t'i dhéné fund dhunés ndaj fémijéve, Safe to Learn: Call to Action;

o Dinjiteti i FéEmijéve né Botén Dixhitale,Child Dignity Alliance: Technology Working Group Report
(2018);

o Directive (EU) 2018/1808 of the European Parliament and of the Council: Audio Visual Media
Services Directive;

. European Commission General Data Protection Regulation (2018);
. OECD Recommendation on Protection of Children Online (2012).

Modelet kombétare

Ekzistojné njé numér modelesh kombétare dhe ndérkombétare qé pércaktojné rolet dhe pérgjegjésité
e qarta té industrisé sé teknologjisé né adresimin e mbrojtjes né internet té fémijéve. Disa nga kéto

11 For guidelines on these rights, see the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol, especially
Article 9 on accessibility and Article 21 on freedom of expression and opinion, and access to information
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nuk jané specifike pér fémijét né vetvete, por mund té zbatohen pér ta si pérdorues té Internetit. Ato
ofrojné udhézime gjithépérfshirése pér industriné né lidhje me politikat rregullatore, standardet dhe
bashképunimin me té tjerét sektore. Pér géllimet e kétij dokumenti, theksohen parimet kryesore té
modeleve té tilla, pasi ato vlejné pér industriné e TIK.

Kodi i Dizajnit té Pérshtatshém pér Moshén, Mbretéria e Bashkuar

Né fillim té vitit 2019, Zyra e Komisionerit té Informacionit publikoi propozime pér kodin e saj té
pérshtatshém té moshés pér mbrojtjen e té dhénave té fémijéve. Kodi i propozuar bazohet né
interesat mé té mira té fémijés, si¢c pércaktohet né Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat
e Fémijéve, dhe pércakton disa pritje pér industriné. Kodi pérbéhet nga pesémbédhjeté standarde,
duke pérfshiré, shérbimet e vendndodhjes té jené joaktive pér fémijét, qé industria té mbledhé dhe té
mbajé vetém sasiné minimale té té dhénave personale té fémijéve, qé produktet té jené private sipas
modelit dhe shpjegimet té jené té pérshtatshme pér moshén dhe te arritshém

Akti i Démshém i Komunikimeve Dixhitale, Zelanda e Re

Akti i vitit 2015 e béri abuzimin né internet njé krim specifik dhe pérgendrohet né njé gamé té gjeré
démesh, nga ngacmimi né internet te pornografia e hakmarrjes. Ai synon té parandaloj&, parandalojé
dhe zvogélojé komunikimin dixhital qé éshté i démshém, duke e béré té paligjshme postimin e njé
komunikimi dixhital me géllim gé té shkaktojé shqetésime serioze emocionale tek dikush tjetér dhe
pércakton njé seri prej 10 parimesh té komunikimit. Ai i fugizon pérdoruesit té ankohen né njé
organizaté té pavarur nése kéto parime jané thyer ose aplikojné pér urdhra gjykate kundér autorit ose
nikoqirit t& komunikimit nése ¢éshtja nuk zgjidhet.

Komisioneri eSafety, Australi

Themeluar né 2015, Komisioneri eSafety i Australisé éshté agjencia e paré geveritare né boté e
pérkushtuar né trajtimin e abuzimit né internet dhe mbajtjen e gytetaréve té saj mé té sigurt né
internet. Si rregullatori kombétar i pavarur pér siguriné né internet, eSafety ka njé kombinim té
fugishém té funksioneve. Kéto shkojné nga parandalimi pérmes ndérgjegjésimit, edukimit, hulumtimit
dhe udhézimeve té praktikés mé té miré, deri te ndérhyrja e hershme dhe sanimi i démit pérmes
skemave té shumta rregullative ligjore gé i japin eSafety fuqiné pér té hequr me shpejtési ngacmimin
né internet, abuzimin e bazuar né imazhe dhe pérmbajtjen e paligjshme né internet. Kjo detyré e gjeré
i mundéson eSafety té adresojé siguriné né internet né njé ményré shuméplanéshe, holistike dhe
proaktive.

Né vitin 2018, eSafety zhvilloi Safety by Design (SbD), njé iniciativé qé vendos siguriné dhe té drejtat e
pérdoruesve né gendér té dizajnit, zhvillimit dhe vendosjes sé produkteve dhe shérbimeve né internet.
Njé séré parimesh sigurie sipas modelit géndrojné né zemér té iniciativés, e cila pércakton masa
realiste, vepruese dhe té arritshme pér industriné qé té ndérmarré pér té mbrojtur dhe mbrojtur mé
miré qytetarét online. Tre parimet kryesore jané:

1) Pérgjegjésité e ofruesit té shérbimit: barra e sigurisé nuk duhet té bjeré vetém mbi pérdoruesit
e fundit. Mund té merren hapa parandalues pér té siguruar gé démet e njohura dhe té
parashikuara jané vlerésuar né hartimin dhe sigurimin e njé shérbimi né internet, sé bashku me
hapat pér t'i béré shérbimet mé pak té mundshme pér té lehtésuar, ndezur ose inkurajuar sjellje
té paligjshme dhe té papérshtatshme.

2)  Fugizimi dhe autonomia e pérdoruesit: dinjiteti i pérdoruesve dhe interesat e tyre mé té miré
jané té njé réndésie gendrore. Agjencia njerézore dhe autonomia duhet té mbéshteten, té
amplifikohen dhe té forcohen né modelimin e shérbimeve duke u lejuar pérdoruesve kontroll mé
té madh, geverisje dhe rregullim té pérvojave té tyre.
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3) Transparenca dhe pérgjegjésia: t si rrjedhim, jané shenjat dalluese té njé gasjeje té forté ndaj
sigurisé, gé ofrojné siguri se shérbimet po veprojné né pérputhje me objektivat e tyre té botuar
té sigurisé, si dhe edukojné dhe fuqizojné publikun pér hapat gé mund té ndérmerren pér té
adresuar shgetésimet e sigurisé.

Aleanca Globale e WePROTECT

Né zemér té strategjisé sé Aleancés Globale WePROTECT jané mbéshtetja e vendeve pér té zhvilluar
pérgjigje té koordinuara té shumé paléve pér té trajtuar shfrytézimin seksual té fémijéve né internet,
té udhéhequr nga Modeli i saj i Pérgjigjes Kombétare, i cili vepron si njé plan pér veprimin kombétar.
Ai siguron njé kornizé pér vendet qé duhet té térheqin pér té trajtuar shfrytézimin seksual té fémijéve
né internet. Brenda Modelit WePROTECT Pérgjigja Kombétare, ekziston njé grup i qarté i angazhimeve
nga kompanité e TIK-ut né lidhje me:;

o raportoni shfrytézimin dhe abuzimin seksual té fémijéve né internet (CSEA);
. zhvillojné zgjidhje teknologjike; dhe procedurat e njoftimit dhe hegjes
. investoni né programe efektive parandaluese té COP dhe shérbime té pérgjigjes.

Partneriteti Global dhe Fondi pér Fundin e Dhunés ndaj Fémijéve

Partneriteti Global dhe Fondi pér Fundin e Dhunés ndaj Fémijéve u nisén nga Sekretari i Pérgjithshém i
Kombeve té Bashkuara né 2016 me njé qgéllim: té katalizojé dhe mbéshtesé veprimin pér t'i dhéné fund
té gjitha formave té dhunés ndaj fémijéve deri né vitin 2030 pérmes njé bashképunimi unik té mbi 400
partneréve nga té gjithé sektorét.

Fokusi i punés éshté né shpétimin dhe mbéshtetjen e viktimave, zgjidhje teknologjike pér té zbuluar
dhe parandaluar ofendimin, mbéshtetjen e zbatimit té ligjit, legjislacionin dhe politikat e reformave,
dhe gjenerimin e té dhénave dhe provave mbi shkallén dhe natyrén e CSEA né internet, si dhe té
kuptuarit e fémijéve perspektivat!?.

3. Fushat kryesore té mbrojtjes dhe promovimit té té drejtave té fémijéve

Ky seksion pérshkruan pesé fusha kryesore ku kompanité mund té ndérmarrin veprime pér té mbrojtur
siguriné e fémijéve dhe té rinjve kur pérdorin TIK dhe promovojné pérdorimin e tyre pozitiv té TIK.

3.1 Integrimi i konsideratave pér té drejtat e fémijéve né té gjitha politikat e
duhura té korporatave dhe proceset e menaxhimit

Integrimi i konsideratave pér té drejtat e fémijéve kérkon gé kompanité té marrin masat e duhura pér
té identifikuar, parandaluar, zbutur dhe, kur éshté e pérshtatshme, pér té rregulluar ndikimet e
mundshme dhe té padéshirueshme né té drejtat e fémijéve. Parimet Udhézuese té Kombeve té
Bashkuara pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut u béjné thirrje té gjitha bizneseve dhe industrive té
vendosin politika dhe procese té pérshtatshme pér té pérmbushur pérgjegjésiné e tyre pér té
respektuar té drejtat e njeriut.

12 For more information see End Violence Against Children, “Grantees of the End Violence Fund”.
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Industrité duhet t'i kushtojné vémendje té vecanté fémijéve dhe té rinjve si njé grup i prekshém né
lidhje me mbrojtjen e tyre té té dhénave dhe liriné e shprehjes. Rezoluta e Asamblesé sé Pérgjithshme
té Kombeve té Bashkuara 68/167 pér té drejtén e privatésisé né epokén dixhitale riafirmon té drejtén
pér privatési dhe liriné e shprehjes pa iu nénshtruar ndérhyrjeve té paligjshme. Pér mé tepér, Rezoluta
e Késhillit té Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut 32/13 mbi promovimin, mbrojtjen dhe
gézimin e té drejtave té njeriut né internet, njeh natyrén globale dhe té hapur té internetit si njé forcé
|évizése né pérshpejtimin e progresit drejt zhvillimit dhe pohon se té njéjtat té drejta njerézit gé jané
jashté linje gjithashtu duhet té mbrohen né internet. Né Shtetet ku ka mungesé té kornizave té
pérshtatshme ligjore pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve dhe té rinjve pér privatési dhe liriné e
shprehjes, kompanité duhet té ndjekin kujdesin e duhur té shtuar pér té siguruar qé politikat dhe
praktikat jané né pérputhje me ligjin ndérkombétar. Ndérsa angazhimi qytetar i té rinjve vazhdon té
rritet pérmes komunikimeve né internet, kompanité kané njé pérgjegjési mé té madhe pér té
respektuar té drejtat e fémijéve dhe té rinjve, edhe kur ligjet e brendshme nuk jané kapur ende me
standardet ndérkombétare.

Kompanité duhet té kené té vendosur njé mekanizém té ankesave né nivelin operativ pér té
siguruar njé format pér individét e prekur pér té ngritur shgetésimet e shkeljeve té
mundshme. Mekanizmat e nivelit operativ duhet té jené té arritshém pér fémijét, familjet e
tyre dhe ata qé pérfagésojné interesat e tyre. Parimi 31 i Parimeve Udhézuese pér Biznesin
dhe té Drejtat e Njeriut sqaron se mekanizmat e tillé duhet té jené legjitimég, té arritshém, té
parashikueshém, té barabarté, transparent, té pajtueshém me té drejtat, njé burim i té
mésuarit té vazhdueshém dhe té bazuar né angazhim dhe dialog. Sé bashku me proceset e
brendshme pér té adresuar ndikimet negative, mekanizmat e ankesave duhet té sigurojné qé
kompanité té kené korniza pér té siguruar qé fémijét dhe té rinjté té kené rekurs té
pérshtatshém kur té drejtat e tyre jané kércénuar.

Kur ndérmarrjet marrin njé gasje té bazuar né pajtueshméri ndaj sigurisé sé TIK qé pérgendrohet né
pérmbushjen e legjislacionit kombétar, duke ndjekur udhézimet ndérkombétare kur legjislacioni
kombétar nuk éshté i pranishém, dhe duke shmangur ndikimet e padéshirueshme né té drejtat e
fémijéve dhe té rinjve, kompanité né ményré proaktive promovojné zhvillimin e fémijéve dhe té rinjve
duke gené pérmes veprimeve vullnetare gé pérparojné té drejtat e fémijéve dhe té rinjve pér té hyré
né informacion, liriné e shprehjes, pjesémarrjen, arsimin dhe kulturén.

Praktiké e miré: Politika dhe modeli i pérshtatshém pér moshén

Zhvilluesi i aplikacioneve Toca Boca prodhon lodra dixhitale nga kéndvéshtrimi i fémijés.
Politika e privatésisé sé kompanisé éshté krijuar pér té ndaré informacionin gé kompania
mbledh dhe ményrén e pérdorimit. Toca Boca, Inc éshté njé anétar i Programit té Certifikimit
té Portit té Hapur té Siguruar té Privatésisé té FEémijéve PRIVO .

LEGO® Life éshté njé shembull i platformés sé sigurt té mediave sociale pér fémijét nén
moshén 13 vjeg gé té ndajné krijimet e tyre LEGO, té frymézohen dhe té ndérveprojné né
ményreé té sigurt. Fémijéve kétu nuk u kérkohet asnjé informacion personal pér té krijuar njé
llogari, e cila éshté e mundur vetém me adresén e postés elektronike té njé prindi ose
kujdestari. Aplikacioni krijon njé mundési qé fémijét dhe familjet té diskutojné mbi siguriné
dhe privatésiné né internet né njé mjedis pozitiv.


https://www.privo.com/coppa-safe-harbor-program
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Shembuj té dizajnit té pérshtatshém pér moshén pérfshijné oferta specifike té disa prej
transmetuesve kryesoré té Shérbimit Publik pér grupe té caktuara moshe: pér shembull, ARD
(Arbeitsgemeinschaft der offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik
Deutschland - Das Erste) dhe ZDF (Zweites Deutsches Fernsehen) audienca e tyre duke filluar
nga 14 vjeg, duke ofruar pérmbajtje té personalizuar pérmes kanalit né internet funk.net. BBC
(British Broadcasting Corporation) nisi CBeebies, e cila u drejtohet fémijéve nén 6 vjeg.
Pérmbajtja e fages né internet éshté pérshtatur posagérisht pér grupmoshat pérkatése.

Praktiké e miré: Politika dhe teknologjia

Twitter ka investuar vazhdimisht né teknologji té pronarit, e cila ka kontribuar né uljen e
vazhdueshme té barrés pér njerézit pér té raportuar.1 Né ményré té veganté, mé shumé se
50 pér qgind e Tweets, krahasuar me 20 pér gind né 2018, qé Twitter ndjek né pérgjigje té
natyrés sé tyre abuzive, aktualisht jané shfagur né ményré aktive duke pérdorur teknologjiné,
né vend gé té mbéshteten né raportet pér Twitter. Teknologjia e re pérdoret pér t'u marré
me fushat e pérmbajtjes sé politikave té informacionit privat, mediave té ndjeshme, sjelljes
sé urrejtjes, abuzimit dhe falsifikimit té identitetit.

1 Twitter, “15th Transparency Report: Increase in proactive enforcement on accounts”.

3.2 Zhvillimi i proceseve standarte pér té ruajtur CSAM

Né vitin 2019, IWF konstatoi se ishin rreth 132.676 fage né internet té konfirmuara se pérmbajné
abuzim seksual té fémijéve®. Cdo URL mund té pérmbajé gindra ose mijéra, imazhe dhe video. Nga
imazhet e vepruara nga IWF, 45% treguan fémijé té moshés 10 vjec ose mé té vegjél; dhe 1,609 faget
e internetit pérfagésonin fémijé té moshés 0-2 vjeg, nga té cilat 71% pérmbajné abuzimin mé té réndé
seksual, té tilla si pérdhunimet dhe torturat seksuale. Kéto fakte shqetésuese nénvizojné réndésiné e
veprimit bashképunues midis industrisé, qeverive, zbatimit té ligjit dhe shoqérisé civile pér té luftuar
CSAM.

Ndérsa shumé qgeveri po trajtojné shpérndarjen e CSAM duke miratuar legjislacionin, ndjekja penale e
abuzuesve, ndérgjegjesimi dhe mbéshtetja e feémijéve dhe té rinjve pér tu rikuperuar nga abuzimi ose
shfrytézimi, ende ka shumé vende gé nuk zotérojné njé sistem té pérshtatshém qé té funksionojé.
Mekanizma té tilla jané kérkuar pér ¢do vend me géllim pér t'i mundésuar njé publiku té gjeré té drejtén
e raportimit té pérmbajtjeve abuzive dhe shfrytézuese té késaj natyre. Industria, ligj-zbatimi, geverité
dhe shogéria civile duhet té punojné sé bashku pér té siguruar korniza ligjore né pérputhje me
standartet ndérkombétare té vendosura. Korniza té tilla duhet té kriminalizojné té gjtha format e CSEA
duke pérfshiré pérmes CSAM dhe té mbrojné fémijét qé jané viktima té njé abuzimi apo shfrytézimi té
tillé. Kéto korniza duhet té sigurojné gé raportimi, hetimet dhe proceset e hegjes sé pérmbajtjes té
funksionojné né ményrén sa mé efikase té jeté e mundur.

Industria duhet té sigurojé linge apo pika té tjera lokale té tilla si portale IWF né disa vende dhe né
mungesé té mundésive lokale té raportimit ofrojné lidhje me pika té tjera si né rastin e United States
National Center pér Fémijét e humbur dhe té Shfrytézuar ose Shogata Ndérkombétare NCMEC, ku
secila nga kéto linja mund té pérdoret pér té paraqitur njé raport.

Kompanité pérgjegjése po ndérrmarin njé numér hapash pér té ndihmuar né parandalimin e rrjeteve
dhe shérbimeve té tyre nga pérdorimi pér shpérndarjen e CSAM. Kéto pérfshijné pérfshirjen e gjuhés

1313 IWF, “The why. The how. The who. And the results. Annual Report 2019".



https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/twitter-transparency-report-2019.html
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né terma dhe kushtet ose kodet e sjelljes gé ndalon né ményré té qarté pérmbajtjen ose sjelljen e tillé14;
zhvillimi i proceseve té fugishme té njoftimit dhe hegjes si dhe duke punuar e mbéshtetur linjat
telefonike kombétare.

Pér mé tepér, disa kompani vendosin masa teknike pér té parandaluar kegpérdorimin e shérbimeve
ose rrjeteve té tyre pér ndarjen e CSAM té njohur. PEr shembull, disa ofrues té shérbimit té Internetit
po bllokojné hyrjen né URL té konfirmuara nga njé autoritet i pérshtatshém si CSAM nése fagja e
internetit éshté e organizuar né njé vend ku nuk ekzistojné proceset pér té siguruar gé do té higet me
shpejtési. Té tjerét jané duke pérdorur teknologji hashing pér té zbuluar dhe hequr automatikisht
imazhet e abuzimit seksual té fémijéve gé jané té njohura tashmé pér zbatimin e ligjit ose linjat e
nxehta. Anétarét e industrisé duhet té marrin né konsideraté dhe té pérfshijné té gjitha shérbimet
pérkatése pér operacionet e tyre pér té parandaluar pérhapjen e abuzimit seksual té fémijéve.

Aktorét e industrisé duhet té angazhohen pér té alokuar burime proporcionale dhe té vazhdojné té
zhvillojné dhe ndajné mundésisht zgjidhje teknologjike me burim té hapur pér té zbuluar dhe hequr
CSAM.

Praktiké e miré: Teknologji

Microsoft pérdor njé gasje katérplanéshe pér té nxitur pérdorimin e pérgjegjshém dhe té
sigurt té teknologjisé, me njé fokus né veté teknologjing, vetéqeverisjen, partneritetet dhe
edukimin e konsumatorit dhe shtrirjen e tij. Microsoft ka gjithashtu vecori té ngulitura gé
ndihmojné né fugizimin e individéve pér té menaxhuar né ményré mé efektive siguriné e tyre
né internet. "Siguria familjare" éshté njé tipar i tillé, i cili lejon prindérit dhe kujdestarét té
monitorojné pérdorimin e fémijéve té tyre né Internet.

Microsoft zbaton politikat kundér ngacmimeve né platformat e saj dhe pérdoruesit gé
abuzojné me kéto rregullore jané subjekt i pérfundimit té llogarisé ose, né rast té shkeljeve
mé serioze, i masave té zbatimit té ligjit.

Microsoft PhotoDNA éshté njé mjet qé krijon hashe té imazheve dhe i krahason ato me njé
bazé té dhénash té hasheve tashmé té identifikuar dhe konfirmuar té jené CSAM. Nése gjen
njé ndeshje, imazhi bllokohet. Ky mjet u ka mundésuar ofruesve té pérmbajtjes gé té heqin
miliona fotografi té paligjshme nga interneti; ndihmoi né dénimin e grabitqaréve seksualé té
fémijéve; dhe né disa raste, ndihmuan zbatimin e ligjit pér té shpétuar viktimat e mundshme
para se té démtoheshin fizikisht. Microsoft ka kohé gé éshté angazhuar pér té m brojtur
klientét e saj nga pérmbajtja e paligishme né produktet dhe shérbimet e saj dhe aplikimi i
teknologjisé gqé kompania tashmé ka krijuar pér té luftuar kété rritje né videot e paligjshme
ishte njé hap tjetér logjik. Sidogofté, ky mjet nuk pérdor teknologji té njohjes sé fytyrés, dhe
as nuk mund té identifikojé njé person ose objekt né figuré. Sidoqofté, me shpikjen e
PhotoDNA pér Video, gjérat kané marré njé kthesé té re. PhotoDNA pér Video ndan njé video
né kornizat kryesore dhe né thelb krijon hashe pér ato pamje ekrani. Né té njéjtén ményré qé
PhotoDNA mund té pérputhet me njé imazh gé éshté ndryshuar pér té shmangur zbulimin,
PhotoDNA pér Video mund té gjejé pérmbaijtje té shfrytézimit seksual té fémijéve gé éshté
redaktuar ose bashkuar né njé video gé pérndryshe mund té duket e padémshme.

141t should be noted that inappropriate user conduct is not limited to CSAM and that any type of inappropriate behaviour or content should be
handled accordingly by the company
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Pér mé tepér, Microsoft kohét e fundit ka Iéshuar njé mjet té ri pér identifikimin e
grabitqaréve té fémijéve qé i rregullojné fémijét pér abuzim né bisedat né internet. Projekti
Artemis, i zhvilluar né bashképunim me The Meet Group, Roblox, Kik dhe Thorn, bazohet né
teknologjiné e patentuar té Microsoft dhe do té vihet né dispozicion falas pérmes Thorn pér
kompanité e kualifikuara té shérbimeve né internet qé ofrojné njé funksion bisede. Project
Artemis éshté njé mjet teknik i cili ndihmon pér té ngritur flamuj té kuq tek administratorét
kur moderimi éshté i nevojshém né dhomat e bisedave. Me kété tekniké té zbulimit té
pastrimit, do té jeté e mundur té identifikohen, adresohen dhe raportohen grabitgarét qé
pérpigen té joshin fémijét pér géllime seksuale.

IWF ofron njé séré shérbimesh pér anétarét e industrisé pér té mbrojtur pérdoruesit e tyre
nga pengesat népér CSAM. Kjo perfshin:

o Njé listé dinamike e bllokuar e URL-ve e siguruar nga cilésia e materialit té drejtpérdrejt;

o Njé listé hash e pérmbajtjes sé njohur kriminale né lidhje me CSAM;

o Njé listé unike e fjaléve kyce té termave té fshehté gé dihet se shogérohet me CSAM;

o Njé listé e detajeve té emrave té domain-eve qé jané té njohur pér mbajtjen e
pérmbajtjes sé abuzimit seksual té fémijéve pér té mundésuar hegjen e shpejté té
domeneve gé mbajné pérmbajtje té paligjshme.

3.3 Krijimi i njé mjedisi mé té sigurt dhe té pérshtatshém pér moshén né
internet

Shumé pak gjéra né jeté mund té konsiderohen absolutisht té sigurta dhe pa rrezige gjaté gjithé kohés.

Edhe né gytete ku lévizja e trafikut éshté shumé e rregulluar dhe e kontrolluar nga afér, aksidentet

ende ndodhin. Me té njéjtén argument, hapésira kibernetike nuk éshté pa rrezige, veganérisht pér
fémijét dhe té rinjté. Fémijét dhe té rinjté mund té mendohen si marrés, pjesémarrés dhe aktoré né

mjedisin e tyre né internet. Rreziget me té cilat pérballen mund té kategorizohen né katér fusha:

Pérmbajtje e papérshtatshme - Fémijét dhe té rinjté mund té pengohen né pérmbajtje té
papérshtatshme dhe té paligishme ndérsa kérkojné dicka tjetér duke klikuar né njé lidhje té
padémshme né njé mesazh té gastit, né njé blog ose kur ndajné skedaré. Ata gjithashtu mund té
kérkojné dhe ndajné materiale té papérshtatshme ose té ndjeshme ndaj moshés. Ajo qé
konsiderohet pérmbajtje e démshme ndryshon nga vendi né vend; shembujt pérfshijné pérmbajtje
qé promovon abuzimin e substancave, urrejtjen racore, sjelljen e rrezikut, vetévrasjen, anoreksiné
ose dhunén.

Sjellje e papérshtatshme - Fémijét dhe té rriturit mund té pérdorin internetin pér té ngacmuar apo
edhe shfrytézuar njeréz té tjeré. Fémijét ndonjéheré mund té transmetojné komente lénduese ose
imazhe té turpshme ose mund té vjedhin pérmbajtje ose té shkelin té drejtat e autorit.

Kontakt i papérshtatshém - Té rriturit dhe té rinjté mund té pérdorin internetin pér té kérkuar
fémijé ose té rinj té tjeré qé jané té prekshém. Shpesh, qéllimi i tyre éshté té bindin objektivin se
ata kané zhvilluar njé marrédhénie kuptimplote, por géllimi themelor éshté manipulues. Ata mund
té kérkojné ta bindin fémijén té kryejé veprime seksuale ose veprime té tjera abuzive né internet,
duke pérdorur njé kameré né internet ose pajisje tjetér regjistruese, ose do té pérpigen té
organizojné njé takim personal dhe njé kontakt fizik. Ky proces shpesh referohet si "rregullim".
Rreziget tregtare - Kjo kategori i referohet rrezigeve té privatésisé sé té dhénave né lidhje me
mbledhjen dhe pérdorimin e té dhénave té fémijéve, si dhe marketingun dixhital. Siguria né

15 Sonia Livingstone et al., “EU Kids Online: Final Report”, London school of economics, 2009.
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internet éshté njé sfidé e komunitetit dhe njé mundési pér industriné, gqeverité dhe
shogériné civile pér té punuar sé bashku pér té vendosur parimet dhe praktikat e sigurisé.
Industria mund té ofrojé njé varg qasjesh teknike, mjetesh dhe shérbimesh pér prindérit,
dhe fémijét dhe té rinjté, dhe duhet sé pari dhe mé kryesorja té krijojé produkte qé jané té
lehta pér t'u pérdorur, té sigurt nga modeli dhe té pérshtatshme pér moshén pér gamén e
gjeré té pérdoruesve. Qasjet shtesé pérfshijné ofrimin e mjeteve pér té zhvilluar sisteme té
pérshtatshme té verifikimit té moshés qé respektojné té drejtat e fémijéve pér privatési dhe
qasje ose vendosin kufizime pér fémijét dhe té rinjté pér pérmbajtjen e papérshtatshme pér
moshén, ose kufizojné njerézit me té cilét fémijét mund té kené kontakt ose kohén né té
cilén ata mund té hyjné né internet. Mé e réndésishmja, kornizat "e sigurisé nga dizajni”*®
duke pérfshiré privatésiné, duhet té pérfshihen né inovacionin dhe proceset e dizajnimit té
produktit. Siguria e fémijéve dhe pérdorimi i pérgjegjshém i teknologjisé duhet té
konsiderohet me kujdes dhe té mos jeté njé mendim i mévonshém.

Disa programe u lejojné prindérve té monitorojné tekstet dhe komunikimet e tjera qé fémijét
dhe té rinjté e tyre dérgojné dhe marrin. Nése do té pérdoren programe té kétij lloji, éshté e
réndésishme qé kjo té diskutohet hapur me fémijén, pérndryshe njé sjellje e tillé mund té
perceptohet si "spiunim" dhe mund té démtojé besimin brenda familjes.

Politikat e pérdorimit té pranueshém jané njé ményré qé kompanité té mund té pércaktojné se
¢faré lloj sjelljeje inkurajohet nga té rriturit dhe fémijét, cilat lloje té aktiviteteve nuk jané té
pranueshme dhe pasojat e shkeljeve té kétyre politikave. Mekanizmat e garté dhe transparent
té raportimit duhet t'u vihen né dispozicion pérdoruesve gé kané shgetésime né lidhje me
pérmbajtjen dhe sjelljen. Pér mé tepér, raportimi duhet té ndiget né ményré té duhur, me
sigurimin né kohé té informacionit né lidhje me statusin e raportit. Megjithése ndérmarrjet
mund té ndryshojné zbatimin e tyre té mekanizmave pércjellés rast pas rasti, éshté thelbésore
té pércaktohet njé kornizé e garté kohore pér pérgjigjet, té&€ komunikohet vendimi i marré né
lidhje me raportin dhe té ofrohet njé metodé pér ndjekjen nése pérdoruesi nuk éshté i kénaqur
me pérgjigjen.

Praktiké e miré: Raportimi

Facebook, né njé pérpjekje pér té frenuar ngacmimet seksuale né platformat
dixhitale, ka bashké-financuar Projektin deSHAME me Bashkimin Evropian, njé
bashképunim midis Childnet, Save the Children, Kek Vonal dhe UCLan. Ky
projekt synon té rrisé raportimin e ngacmimeve seksuale né internet midis té
miturve dhe té pérmirésojé bashképunimin multisektor né parandalimin dhe
reagimin ndaj késaj sjelljeje.

Si njé géllim kryesor i projektit éshté té inkurajojé pérdoruesit té raportojné
pérmbajtje gé éshté mérzitése ose e papérshtatshme, Standardet e Komunitetit
té Facebook jané gjithashtu té réndésishme si udhézime pér até gé& éshté dhe
nuk lejohet né Facebook. Ata gjithashtu pérshkruajné llojet e pérdoruesve gé nuk
lejon té postohen. Facebook gjithashtu ka krijuar tipare sigurie té tilla si "A e
njihni kété person?" vecori; njé hyrje "tjetér" gé mbledh mesazhe té reja nga
njeréz qé pérdoruesi nuk i njeh; dhe njé dritare gé shfaget né burimin e lajmeve
nése duket se njé i mitur po kontaktohet nga njé i rritur gé ata nuk e diné.

Ofruesit e shérbimeve dhe pérmbajtjes né internet mund té pérshkruajné gjithashtu
natyrén e pérmbajtjes ose shérbimeve qé ata ofrojné dhe intervalin e synuar té

16 eSafety Commissioner, Safety by Design Overview, 2019
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moshés. Kéto pérshkrime duhet té harmonizohen me standardet ekzistuese kombétare dhe
ndérkombétare, rregulloret pérkatése dhe késhillat pér marketing dhe reklamim pér
fémijét, té vendosura nga organet pérkatése té klasifikimit. Ky proces béhet mé i véshtiré,
megjithaté, me gamén né rritje té shérbimeve interaktive gé mundésojné botimin e
pérmbajtjes sé gjeneruar nga pérdoruesit, pér shembull, pérmes bordeve té mesazheve,
dhomave té bisedés dhe shérbimeve té rrjeteve sociale. Kur kompanité synojné né ményré
specifike fémijét dhe té rinjté, dhe kur shérbimet u drejtohen me shumic & audiencave mé
té reja, pritshmwritw né terma user-friendly, lehtésisht té kuptueshém dhe té arritshém té
pérmbajtjes dhe sigurisé do té jené shumé mé té larta.

Kompanité gjithashtu inkurajohen té miratojné standardet mé té larta té privatésisé kur béhet
fjalé pér mbledhjen, pérpunimin dhe ruajtjen e té dhénave nga ose rreth fémijéve dhe té rinjve,
pasi fémijéve dhe té rinjve mund t'u mungojé pjekuria pér té vlerésuar pasojat mé té gjera
shoqérore dhe personale té zbulimit ose rénies dakord pér ndajné informacionin e tyre personal
né internet, ose né pérdorimin e informacionit té tyre personal pér géllime tregtare. Shérbimet
e drejtuara ose gé mund té térheqin njé audiencé kryesore té fémijéve dhe té rinjve duhet té
marrin né konsideraté rreziget gé u paraqgiten atyre nga aksesi, ose mbledhja dhe pérdorimi i
informacionit personal (pérfshiré informacionin e vendndodhjes), dhe té sigurojné qé kéto
rrezige jané adresuar si duhet, dhe pérdoruesit i informuar. Né veganti, kompanité duhet té
sigurojné gjuhén dhe stilin e ¢do materiali ose komunikimi té pérdorur pér té promovuar
shérbime, té sigurojné gasje né shérbime, ose me ané té té cilave aksesohet, mblidhet dhe
pérdoret inform acioni personal, té& ndihmojné té kuptuarit dhe té ndihmojné pérdoruesit né
menaxhimin e privatésisé sé tyre né ményré té garté dhe té thjeshté ményrat dhe shpjegimin e
asaj pér té cilén ata po pranojné né njé gjuhé té qarté dhe té arritshme.

Praktiké e miré: Inovacioni

Né 2018 —2019 Zyra Rajonale e Azisé Lindore dhe Pagésorit té UNICEF-it organizoi pesé
tryeza té rrumbullakéta me shumé aktoré pér té ndaré praktikat premtuese té industrisé
pér té adresuar CSEA né internet. Pjesémarrésit né tryezat e rrumbullakéta ishin kompani
udhéheqgése té sektorit privat, té tilla si Google, Facebook, Microsoft, Telenor, Ericsson,
MobiCom (Mongoli) Mobifone + (Vietnam), Globe Telecom (Filipine), True (Tajlandé),
GSMA dhe partneré té shoqérisé civile, pérfshiré INHOPE, ECPAT International dhe Linja e
Ndihmés pér Fémijét Ndérkombétare.

Si pjesé e té njéjtit projekt, né shkurt 2020, UNICEF filloi njé Think Tank pér té pérshpejtuar
udhéhegjen e industrisé né Aziné Lindore dhe rajonin e Pagésorit pér té parandaluar
dhunén ndaj fémijéve né botén né internet. Think Tank éshté njé inkubator pér ide dhe
inovacion, duke u mbéshtetur né perspektivén unike té aktoréve té industrisé (krijimi i
produkteve, marketing, etj.) Pér zhvillimin e materialeve arsimore me ndikim dhe
identifikimin e platformave mé efektive té ofrimit, si dhe pér zhvillimin té njé kornize
vlerésimi g& mund té masé ndikimin e kétyre materialeve dhe mesazheve arsimore té
synuara pér fémijét. Think Tank pérbéhet nga Facebook, Telenor, eksperté akademiké,
agjenci té Kombeve té Bashkuara, té tilla si ITU, UNESCO dhe UNODC, dhe té tjerég, té tilla
si Australia eSafety Komisioner, ECPAT International, ICMEC, INTERPOL dhe Fund Fund
Violence Global Fund. Takimi inaugurues i Tank Tank, mbajtur paralelisht me Konferencén
Rajonale té ASEAN pér Mbrojtjen Online té Fémijéve, mblodhi sé bashku ekspertég,
pérfshiré Microsoft, pér té eksploruar teknologjiné dhe mundésité kérkimore pér ndjekjen
mé té miré té ndryshimeve né sjelljen né internet, bazuar né marrjen e materialeve dhe
mesazheve té sigurisé né internet.
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3.4 Edukimi | fémijéve, kujdestaréve dhe edukuesve pér siguriné e fémijéve
dhe pérdorimin e pérgjegjshém té ICTs

Masat teknike mund té jené njé pjesé e réndésishme pér té siguruar qé fémijét apo té rinjté té mbrohen
nga rreziket e mundshme né internet, por kéto jané vetém njéra pjesé e ekuacionit. Mjetet e kontrollit
prindéror, rritja e ndérgjegjésimit si dhe edukimi jané komponentét kryesoré gé do té ndihmonin né
fugizimin dhe informimin e fémijéve apo té rinjve té té gjitha moshave ashtu si dhe té prindérve,
kujdestaréve dhe edukuesve. Megjithése kompanité kané njé rol té réndésishém né inkurajimin e
fémijéve dhe té rinjve pér pérdorimin e ICTs né njé ményré té pérgjegjshme dhe té sigurt, kjo pérgjegjési
ndahet me prindérit, shkollat, fémijét dhe té rinjté.

Shumé kompani po investojné né programe edukuese, té krijuara pér té béré té mundur qé pérdoruesit
té marrin vendime té cilat jané té bazuara né informimin pér pérmbajtjen dhe shérbimet. Kompanité
po ndihmojné prindérit, kujdestarét dhe edukuesit né udhézimin e fémijéve dhe té rinjve drejt
pérvojave mé té sigurta, mé té pérgjegjshme, dhe té pérshtatshme né internet dhe celular. Kjo pérfshin
postimin e shenjave té pérmbajtjes sé ndjeshme ndaj moshés dhe sigurimin gé informacioni mbi artikuj
té tillé si cmimet e pérmbajtjes, kushtet e pajtimit, dhe ményrén e anullimit té pajtimeve té
komunikohet garté. Nxitja e respetimit té kérkes sé moshés mé té vogél nga mediat sociale né té gjitha
véndet ku éshté | mundur verifikimi | saj, do té ndihmonte gjithashtu dhe né mbrojtjen e fémijéve, duke
| lejuar ata té hyné né shérbime té dedikuara pér njé moshé té pérshtatshme. Njé konsideraté e
réndésishme qé duhet té shogérohet me kété rekomandim éshté mbledhja shtesé e té dhénave
personale gé mund té sjellé kjo dhe nevoja pér té kufizuar mbledhjen dhe ruajtjen e kétij informacioni
dhe pérpunimin e tij.

Gjithashtu éshté e réndésishme té sigurohet informacion direkt pér fémijét dhe té rinjté pér njé
pérdorim té sigurt té ICT me njé sjellje positive hde té pérgjegjshme. Pértej ndérgjegjésimit pér siguring,
kompanité mund té lehtésojné zhvillimin e kétyre eksperiencave positive duke zhvilluar pérmbajtje pér
fémijét dhe té rinjté, pér njé gasje té tyre me méndje té hapur né pérdorimin e ICTs dhe té kujdesen
pér miqté. Ata mund té japin informacion né lidhje me veprimet té cilat duhen ndérrmarre nése ka
pérvoja negative té tilla si ngacmimi né internet ose pastrimi duke e béré mé té lehté raportimin e
incidenteve té tilla dhe duke siguruar njé funksion pér mos pasjen e mesazheve anonime.

Prindérit ndonjéheré kané mé pak mirékuptim dhe njohuri pér internetin dhe pajisjet telefonike sesa
fémijét dhe té rinjté. Pér mé tepér, konvergjenca e pajisjeve mobile dhe shérbimeve té internetit e bén
mé té véshtiré mbikgyrjen prindérore. Industria mund te punojé né bashképunim me geveriné dhe
edukuesit pér té forcuar aftésiné e prindérve pér té mbéshtetur fémijét e tyre né ndértimin e
géndrueshmérisé sé tyre dixhitale dhe duke sjellé késhtu veprime té qytetaréve digjital té
pérgjegjshém. Qéllimi nuk éshté transferimi | pérgjgjésisé pér fémjét dhe té rinjté gé pérdorin ICT te
prindérit e tyre, por mé sé shumti qéllimi éshté té béjé té kuptojé se prindért jané né njé pozité mé té
miré pér té vendosur se cfaré éshté mé e pérshtatshme pér fémijét e tyre, dhe se ata duhet té béhen
té vetédijshém pér té gjitha reziget né ményré gé té mbrojné mé miré fémijét e tyre duke | fugizuar ata
pér té marré masa.

Informacioni mund té transmetohet né internet dhe jashté linje pérmes kanaleve té shumta mediatike,
duke marré parasysh qé disa prindér nuk | pérdorin shérbimet e internetit. Eshté e réndésishme
bashképunimi me shkollat, pér té siguruar programe mésimore té cilt vendosin theksin né siguriné e
pérdorimit té internetit dhe pérdorimin e pérgjegjshém te ICT pér fémijét dhe té rinjté si dhe pérfshirjen
e materialeve educative pér prindérit. Shembujt pérfshijné shpjegimin e llojeve té shérbimeve dhe
opsionet e disponueshme pér monitorimin e aktiviteteve, veprimet pér té ndérrmarré nése njé fémijé
po pérjeton ngacmim né internet, sit € béhet shmangja e mesazheve spam apo sit & realizohen bised
me djem dhe vajza té grupeve té ndryshme té moshés lidhur me céshtje té ndryshme. Komunikimi
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éshté njé process | dyanshém dhe shumé kompani ofrojné mundési gé klientét ti kontaktojné ata pér
té raportuar céshtje apo pér té diskutuar shgetésime.

Ndérsa pérmbajtja dhe shérbimet pasurohen gjithnjé e mé shumé, té gjithé pérdoruesit do té
vazhdojné té pérfitojné nga késhillat pér natyrén e njé shérbimi té vecanté, duke mésuar si ta pérdorin
até né njé ményré té sigurt. Ndérsa éshté e réndésishme t'l mésojmé fémijét né lidhje me pérdorimin
e pérgjegjshém té internetit, pasi duke e ditur se fémijéve u pélgen té eksperimentojnég, té ndérrmarrin
rrezige, duke géné natyra kurioze kjo mund té sjellé dhe marrjen e vendimeve jot € mira. Dhénia e
mundésisé pér té ushtruar liriné e zgjedhjes sé tyre kontribuon né rritjen e tyre dhe éshté njé ményré
e shéndetshme pér ti ndihmuar ata té zhvillojné autonominé dhe géndrueshméring, pér sa kohé qé
bloéback nuk éshté | ashpér. Ndérsa fémijét duhet té lejohen té ndérrmarin disa rrezige né mjedisin né
internet éshté thelbésore qé prindérit dhe kompanité mund ti mbéshtesin ata kur gjérat nuk shkojné
miré, pasi ajo mund té zhvendosé ndikimin negativ té njé pérvoje té pakéndshme dhe ta kthejé até né
njé mésim té dobishém pér té ardhmen.

Praktike e mire: Edukimi

NHK Japan drejton nje fushate per parandalimin e vetevrasjeve per le rinjte ne Téitter:
Ne Japoni, vetevrasjet midis adoleshenteve arrijne kulmin kur ata kthehen ne shkolle pas
nje pushimi veror. Kthimi ne realitet thuhet le jete arsyeja e pikut. Ekipi i prodhimit NHK
Heart Net TV (NHK Japan) prodhon nje program multimedial # Ne Naten e 31 Gushtit.
Duke lidhur televizionin, transmetimin e drejtperdrejte dhe mediat sociale, NKH krijoi me
sukses nje "vend" ku adoleshentet mund le ndajne ndjenjat e tyre pa frike.

Praktiké e miré: Edukimi

Twitter ka botuar njé udhézues pér edukuesit né median e shkrim-leximit. Hartuar nga UNESCO, ku
manuali kryesisht synon té ndihmojé edukuesit té pajisin brezat e rinj me aftési pér leximin né media.
Njé aspect tjetér | punés sé sigurisé sé Téitterit lidhet me zbulimin e operacioneve te informacionit. Ky
éshté njé arkiv | operacioneve té mbéshtetura nga shteti té cilat twitteri | ndan publikisht. Nisma u nis
pér té fugizuar kuptimin akademik dhe publik té fushatave né lidhje me kété céshtje né té gjithé botén,
pér té fugizuar shqyrtimin e pavarur té paléve té treat té kétyre teknikave né platformén Twitter.

Projekti deShame, | bashkéfinancuar nga Facebook dhe Bashkimi Europian, lehtéson gjithashtu krijimin
e burimeve pér njé gamé té gjeré té grupeve té moshave, me njé fokus té vecanté te fémijét e moshés
9-13 vjec. Si pjesé e projektit, njé paketé me mjete té quajtura “Step Up, Speak Up!” éshté zhvilluar
duke siguruar njé séré edukimi, trajnimi dhe ndérgjegjésimi, si dhe mjete praktie pér parandalimin apo
kijimin e strategjive té reagimit multisektor. Projekti do té transferojé kéto materiale mésimore né
véndet e tjera europiane dhe partnerét e saj né té gjithé botén né ményré gé té promovojé té drejtat
digjitale té té rinjve.

Google ka zhvilluar njé séré nismash me géllim edukues, burimesh dhe mjetesh pér té ndihmuar né
promovimin e sigurisé né internet pér té rinjté. Njéra prej tyre éshté fushata Be Internet Awesome e
krijuar rreth qytetarisé digjitale né bashképunim me organizata té tilla si ConnectSafely, the Family
Online Safety Institute dhe Internet Keep Safe Coalition. Kjo fushaté ka si target grup té rinjté e moshés
8-11 vjec. Ajo pérmban njé lojé té bazuar né internet pér té rinjté (Interland) gé méson bazat dhe
burimet e sigurisé digjitale pér edukuesit té tilla si Digital Citizenship and Safety Curriculum. Kurrikula
e Sigurisé ofron plane mésimore pér pesé fushat kryesore té fushatés, njé prej té cilave pérqéndrohet
né ngacmimin né internet. Duke u nisur nga kjo Google ka gjeneruar njé kurs online té qytetarisé
digjitale dhe siguriné pér edukuesit apo studentét e té gjitha moshave, duke siguruar mbéshtetje té



https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us/
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métejshme pér integrimin e qytetarisé digjitale dhe aktivitetet mbi siguriné né klasé. Google ofron
gjithashtu programe pér té ndihmuar angazhimin e drejtpérdrejté té té rinjve pér siguriné né internet
dhe pérpjekjet pér qytetari digjitale. Nisma globale Web Rangers éshté njé program | tillé gé | méson
té rinjté pér siguriné né internet dhe i inkurajon ata té hartojné fushatat e tyre rreth pérdorimit pozitiv
dhe té sigurt té internetit. Ekzistojne gjithashtu programe specifike pér té rinjté, sic jané programet
Internet Citizens dhe Internet Legends né Mbretériné e Bashkuar si iniciativa té Google.

Né Eurovision Youth News Exchange, Uniteti Europian i Transmetimeve mbledh 15 transmetues
televiziv Europiané, Pér té ndaré programe, formate dhe zgjidhje online apo offline. Né vitet e fundit
leximi digjital dhe njoftimi | fémijéve pér rreziget né internet jané béré thelbésore né programet e tyre.
Ndér iniciativat mé té suksesshme té viteve té fundit jané reklamat e mediave sociale dhe programet e
lajmeve té pérshtatshme pér fémijét, té prodhuara nga Among Super dhe NRK, transmetues publik i
Norvegjisé.

Praktiké e miré :Partneritete Strategjike

Si pjese e nje projekti le mbeshtetur nga fondacioni End Violence Against Children Fund, ne
2018 Capital Humano y Social Alternativo hyri ne nje partneritet me Tlefonica, ofruesin me le
madh le sherbimit le internetit ne Peru, me 14.4 milion kliente, duke pérfshire me shumé se
8 million perdorues le levizshem.

Disa aktivitete u realizuan nen kete partneritet le frytshem:

o Nje kurs virtual per mbrojtjen e femijeve u zhvillua nga Telefonica me mbeshtetjen
teknike le Capital Humano y Social Alternativo. Ky kurs tani éshté hapur né fagen e
internetit té Telefénica dhe kompania po ndjek numrin e njerézve qé regjistrohen dhe
pérfundcjné me sJkses kursin. Mnistria Peruane e Arsimit ra dakord le pérfshje hyjen né
keté kurs virtual pérmesfages sé saj zyrlare.

. Nje broshure mbi sigurine e internetit u krijua nga Capital Humano y Socid Alternativo
dhe u shpémda rga Telefénica ne mb 300 gendmt esaj le shires sé levizshme. Qdlimi
éshte le rrisé ndérg|egjésimin tek klientet e Telefénica pér siguriné ne internet dhe
rreziget gé lidhen me CSEA né internet.

o Nje loje interaktive né CSEA né internet u zhvillua rga Telefénica me mbéshte§en teknike
le Capital Humaro y Socid Alternativo, le cilén klientet e saj mund ta luajné ndérsa presin
kthesat etyre né dyqanet e Telefénica.

Duke u mbéshtetur né suksesin me Telefénica, Capital Humano y Socid Alternativo
bashképuroi me Econocable, nje cfrues i shérbimit le internetit dhe kabllo/e gé punon né zona
lelargéta dhe mele ardhura le uletane Peru.
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3.5 Promovimiiteknologjisé dixhitale si ményré pér rritjen e angazhimit
qytetar

Né nenin 13 té Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve thuhet se “fémija do té
keté té drejtén e lirisé sé shprehjes; kjo e drejté do té pérfshijé liriné pér té kérkuar, marré dhe dhéné
informacione dhe ide té té gjitha llojeve, pavarésisht nga kufijté, qofté me gojé, me shkrim ose me
shkrim, né formén e artit, ose pérmes ndonjé media tjetér té zgjedhur nga fémija. " Kompanité mund
té pérmbushin detyrén e tyre pér té respektuar té drejtat civile dhe politike té fémijéve dhe té rinjve
duke siguruar gé teknologjia dhe zbatimi i legjislacionit dhe politikave té zhvilluara pér té mbrojtur
fémijét dhe té rinjté nga démtimi né internet nuk kané pasoja té padéshiruara té shtypjes sé té drejtés
sé tyre pér pjesémarrje dhe shprehja ose parandalimi i tyre pér té hyré né informacione gé jané té
réndésishme pér mirégenien e tyre. Essentialshté thelbésore té sigurohet qé sistemet e verifikimit té
moshés nuk rrezikojné nevojén e vérteté pér grupe té moshave specifike pér té hyré né pérmbajtje qé
éshté e réndésishme pér zhvillimin e tyre.

Né té njéjtén kohé, bizneset dhe industrité gjithashtu mund té mbéshtesin té drejtat e fémijéve dhe té
rinjve duke siguruar mekanizma dhe mjete pér té lehtésuar pjesémarrjen e té rinjve. Ata mund té
theksojné aftésiné e Internetit pér té lehtésuar angazhimin pozitiv né jetén mé té gjeré qytetare, pér
té nxitur pérparimin shoqéror dhe pér té ndikuar né géndrueshmériné dhe géndrueshmériné e
komuniteteve, pér shembull, duke marré pjesé né fushata sociale dhe mjedisore dhe duke mbajtur
pérgjegjés ata qé jané pérgjegjés. Me mjetet dhe informacionin e duhur, fémijét dhe té rinjté jané né
gjendje mé té miré té kené mundési pér kujdes shéndetésor, arsim dhe punésim dhe té shprehin
mendimet dhe nevojat e tyre né shkolla, komunitete dhe vende. Ata béhen té autorizuar té marrin
informacion né lidhje me té drejtat e tyre dhe té kérkojné informacion né lidhje me ¢éshtjet qé i prekin
ata personalisht, té tilla si shéndeti i tyre seksual, dhe né lidhje me pérgjegjésiné politike dhe geveritare.

Kompanité gjithashtu mund té investojné né krijimin e pérvojave né internet té pérshtatshme pér
fémijét dhe té rinjté dhe familjet. Ato mund té mbéshtesin zhvillimin e teknologjisé dhe pérmbajtjes qé
inkurajojné dhe mundésojné fémijét dhe té rinjté té mésojné, té pértérijné dhe té krijojné zgjidhje. Ata
gjithmoné duhet té marrin parasysh siguriné sipas modelit né produktet e tyre.

Kompanité, pérveg késaj, mund té mbéshtesin né ményré proaktive té drejtat e fémijéve dhe té rinjve
duke punuar pér té mbyllur ndarjen dixhitale. Pjesémarrja e fémijéve dhe té rinjve kérkon shkrim-lexim
dixhital - aftésia pér té kuptuar dhe bashkévepruar né botén dixhitale. Pa kété aftési, qytetarét nuk jané
né gjendje té marrin pjesé né shumé prej funksioneve sociale qé jané dixhitalizuar, duke pérfshiré
regjistrimin e taksave, mbéshtetjen e kandidatéve politiké, nénshkrimin e peticioneve né internet,
regjistrimin e njé lindjeje, ose thjesht aksesimin e informacionit tregtar, shéndetésor, arsimor ose
kulturor. Pa veprim, hendeku midis qytetaréve gé jané né gjendje té hyjné né kéto forume dhe atyre
gé nuk jané, pér shkak té mungesés sé aksesit né Internet ose shkrim -leximit dixhital, do té vazhdojé
té zgjerohet, duke e vendosur kété té fundit né njé disavantazh té réndésishém. Kompanité mund té
mbéshtesin iniciativa multimediale pér té nxitur aftésité dixhitale gé fémijét dhe té rinjté duhet té jené
té sigurt, té lidhur dhe té pérfshiré né ményré aktive qytetaré'’. Né shumé vende, shkrim-leximi
dixhital dhe media, dhe pérpjekjet pér té mbyllur ndarjen dixhitale kané gené pjesé e misionit té media
e shérbimit publik gjaté viteve té fundit. Parlamenti Italian, pér shembull, ka propozuar gé pérparésité
e transmetuesit kombétar té pérfshijné mbylljen e zndarjes dixhitale dhe sigurimin e mbrojtjes sé
fémijéve si jashté linje dhe né internet, njé shembull i cili mund té ndiget nga vendet e tjera.

17 For examples of youth participation from the mobile community see here.
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Praktiké e miré: Bashképunim me shumé Agjenci

Kohét e fundit, Microsoft u bashkua me fushatén globale Power of ZERO, e udhéhequr
nga organizata No Bully, e cila synon té ndihmojé fémijét e vegjél dhe té rriturit gé
kujdesen pér ta, té mésojné té pérdorin miré teknologjiné dixhitale dhe té zhvillojné
zérin, dhembshuriné dhe gjithépérfshirjen gé jané zemra e qytetarisé dixhitale. Nisma
ofron edukatoré té hershém (fushata ka pér géllim fémijét e moshés 8 vjeg e poshté) dhe
familjet me materiale mésimore falas pér té ndihmuar fémijét e vegjél té kultivojné "12
fuqgité pér miré" (Power of Zero 12 aftésité e jetés ose "fuqité", pér fémijét qé té lundroni
me sukses si né internet ashtu edhe né até offline, duke pérfshiré géndrueshmériné,
respektin, pérfshirjen dhe kreativitetin) dhe vendosni njé themel té forté pér ta né moshé
té re.

4. Udhézues i pérgjithshém pér industriné

Tabela 1 pérshkruan njé udhézim té gjeré pér industriné pér identifikimin, parandalimin, dhe
zbutjen e ndikimit té pafavorshém té produkteve dhe shérbimeve pér té drejtat e fémijéve dhe
té rinjve, dhe pér promovimin e pérdorimit pozitiv nga fémijét dhe té rinjté té teknologjisé sé
komunikimit dhe informacionit.

Duhet patur parasysh se jo té gjithé hapat e listuar ne tabelén 1 do té jené té pérshtatshém
pérgjaté cdo kompanie dhe shérbimi. Gjithashtu jo té gjithé hapat e nevojshém pér ¢do shérbim
gienden né kété tabelé. Udhézimet e pérgjithsme pér industriné jané té plotésuara nga
checklistat specifike té karakteristikave (shiko seksionin 5) dhe anasjelltas. Checklistat specifike
té karakteristikave ne Tabelat 2-5 nénvizojné hapat shtesé gé lidhen me shérbimet individuale.
Duhet patur parasysh qé checklistat mund té mbivendosen, dhe mé shumé se njé checklisté
mund té lidhen me té njéjtin shérbim.
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Table 1: Udhézime té pérgjithshme pér industriné



Integrimi i té
drejtave té
konsideruara té
fémjéve né ¢do
politiké té
korporatave té
pérshtatshme dhe
proceseve té
menaxhimit

Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

Industria mnd té identifikojé, parandalojé dhe zbusé pasojat e pafavorshme té
teknologjisé sé komunikimit dhe informacionit te té drejtat e fémijéve dhe té
rinjve, dhe té identifikojé mundésité pér mbéshtetjen e avancimit té fémijéve dhe
té rinjve duke ndjekur kéto hapa:

Té sigurohet dizenjimi i njé individi specifik dhe/ose ekipi gé ka si pérgjegjési kété
proces dhe ka akses ndaj paléve té brendshme dhe té jashtme. Autorizimi i kétij
personi ose ekipi né marrjen e kryesisé né rritjen e profileve né kompani gé
mbrojné fémijét online.

Zhvillimi i politikave pér mbrojtien e fémijéve dhe/ose integrimi né politikat e
kompanisé i risgeve dhe mundésive specifike qé kané té béjné me té drejtat e
fémijéve dhe té rinjve (psh té drejtat e njeriut, privatésia, marketingu dhe kodi i
sjelljes).

Integrimi i kujdesit té duhur pér ¢éshtjet e COP né kornizat ekzistuese té
vlerésimit té té drejtave té njeriut ose té rrezikut (né korporaté, produkt ose
teknologji dhe/ose né nivel vendi) pér té pércaktuar nése biznesi ose industria
mund té shkaktojé ose kontribuojé né ndikime té pafavorshme pérmes
aktiviteteve té tyre, ose nése ndikimet e pafavorshme mund t'i atribuohen
drejtpérdrejt operacioneve, produkteve ose shérbimeve, ose marrédhénieve té
tyre té biznesit.

Identifikimi i ndikimit té té drejtave té fémijéve né grupmosha té ndryshme si
rezultat i operacioneve dhe projektimit té ndérmarrjes, zhvillimit dhe prezantimit
té produkteve dhe shérbimeve, si dhe mundésité pér té mbéshtetur fémijét dhe
té drejtat e té rinjve.

Adoptimi i njé gasje té fugizuar dhe té bazuar né arsim ndaj mbrojtjes sé
fémijéve. Duhen marré parasysh té drejtat e mbrojtjes sé té dhénave té
fémijéve, e drejta e tyre e privatésisé dhe lirisé sé fjalés, ndérsa ofrohet
arsimimi dhe udhézimi pérmes shérbimeve té kompanisé

Pérfitoni nga ekspertiza e brendshme dhe e jashtme dhe késhillohuni me palét
kyce té interesuara, pérfshiré fémijét dhe té rinjté, pér mekanizmat e sigurisé
sé fémijéve online né ményré qé té merrni reagime dhe udhézime té
vazhdueshme pér gasjet e ndérmarrjes

Né shtetet té cilave u mungojné kornizat e duhura ligjore pér mbrojtjen e té
drejtave té fémijéve dhe té rinjve pér privatési dhe liri té shprehjes,
kompanité duhet té sigurojné gé politikat dhe praktikat jané né pérputhje me
standardet ndérkombétare. Shikoni Rezolutén 68/167 té Asamblesé sé
Pérgjithshme té Kombeve té Bashkuara pér té drejtén e privatésisé né epokén
digjitale

Té sigurohet aksesi pér té korrigjuar duke vendosur mekanizma pér ankesa té
nivelit operacional dhe té raportimit pér ¢do shkelje té té drejtave té fémijéve
(psh  Abuzimi seksual online i fémijéve, pérmbajtje ose kontakt i
papérshtatshém ose shkelje e privatésisé)

Emérimi i njé menaxheri té politikave pér mbrojtjen e fémijéve ose njé personi
tjetér té caktuar, i cili mund té kontaktohet pér ¢éshtje COP. Nése njé fémijé
éshté né rrezik démi, menaxheri i politikés pér mbrojtjen e fémijéve duhet
menjéheré té lajmeérojé autoritetet pérkatése
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Zhvillimi i standardeve

Udhézimet editoriale té BBC (2019), pér shembull, specifikojné emérimimin e
njé menaxheri té politikés pér mbrojtjen e fémijéve, i cili konsiderohet i
detyrueshém né mediat e shérbimit publik.

té industrisé pér mbrojtjen

e fémijéve né internet

Krijimi dhe implementimi i standardeve té kompanisé dhe industrisé pér mbrojtjen e fémijéve dhe
té rinjve, né lidhje me industriné specifike dhe tiparet

Zhvillimi i proceseve standard
pér abuzimin seksual online té

té miturve

Né bashképunim me gevering, zbatuesit e ligjit, shoqgériné civile dhe
organizatat e linjave telefonike emergjente, industria ka njé rol kryesor né
luftimin e abuzimit seksual online té té miturve duke ndérmarré veprimet e
méposhtme

Ndalimi i ngarkimit, postimit, transmetimit, ndarjes ose vénies né dispozicion
té pérmbajtjes qé shkel té drejtat e ndonjé ane ose shkel ndonjé ligj lokal,
shtetéror, kombétar ose ndérkombétar.

Té komunikohet me agjencité kombétare té zbatimit té ligjit ose me linjat
telefonike kombétare (té telefonit) pér té komunikuar raportet e abuzimit
seksual online té fémijéve sapo té vihen né dijeni ndihmuesit.

Té sigurohet gé ekzistojné procedura té brendshme pér té gené né pérputhje
me pérgjegjésité e raportimit sipas ligjeve vendore dhe ndérkombétare.

Kur njé kompani po operon né tregje me mbikéqyrje rregullatore dhe té
zbatimit té ligjit mé pak té zhvilluar té késaj ¢éshtje, ajo mund t'i referojé ata
gé déshirojné té paragesin raporte né Shoqatén Ndérkombétare té Linjave
Emergjente té Internetit (INHOPE), ku raportet mund té depozitohen né ¢do
linjé telefonike ndérkombétare

Vendosja e procedurave té brendshme pér té siguruar pajtueshmériné
me ligjet lokale dhe ndérkombétare pér luftimin e abuzimit seksual online
té té miturve
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Krijoni njé pozité té larté ose ekip té pérkushtuar pér integrimin e kétyre
procedurave né organizaté. Anétarét e industrisé duhet té raportojné veprimet e
ndérmarra dhe rezultatet e arritura nga ky ekip né raportin e tyre vjetor té
korporatave dhe géndrueshmérisé.

Kur rregulloret kombétare nuk ofrojné mbrojtje té mjaftueshme, kompanité
duhet té respektojné, por tejkalojné legjislacionin kombétar dhe té pérdorin
fuginé e tyre pér té lobuar pér ndryshime legjislative pér t'i mundésuar industrisé
té luftojé abuzimin seksual online té té miturve. Duhet té krijohet njé pozicion i
larté ose ekip brenda organizatés, dedikuar pér integrimin e kétyre procedurave
dhe monitorimin e operacioneve. Kéto duhet té pasqyrohen né ményré
transparente né raportet vjetore té korporatave dhe géndrueshmérisé dhe té
béhen té disponueshme pér publikun.

Té specifikohet qé biznesi do té bashképunojé plotésisht me hetimet ligjore né
rast se raportohet ose zbulohet pérmbajtje e paligishme dhe té shénohen detaje
né lidhje me dénimet, té tilla si gjobat ose anulimet e privilegjeve té faturimit.

Té pérdoren termat dhe kushtet e klientit dhe/ose politikat e pranueshme té
pérdorimit pér té shprehur géndrimin e kompanisé mbi keqgpérdorimin e
shérbimeve té saj pér té ruajtur ose ndaré abuzimin seksual online té fémijéve
dhe pasojat e ¢do abuzimi.

Zhvilloni njoftime dhe higni dhe raportoni proceset gé lejojné pérdoruesit té
raportojné abuzimin seksual online té té miturve ose kontakt té papérshtatshém
dhe profilin specifik/vendndodhjen ku éshté zbuluar.

Vendosni proceset e ndjekjes sé raportit, bini dakord mbi procedurat pér té kapur
provat dhe menjéheré higni ose bllokoni hyrjen né materialin e abuzimit seksual
online té fémijéve.

Sigurohuni gé, kur éshté e nevojshme, ofruesit e shérbimeve té kérkojné
mendimin e ekspertéve (psh organet kombétare té COP) para se té shkatérrojné
pérmbajtjen e paligjshme.

Sigurohuni gé palét e treta pérkatése me té cilat kompania ka njé marrédhénie
kontraktuale njoftohen dhe zhdukin proceset gé po ndodhin aktualisht.

Jini té pérgatitur pér té trajtuar materialet e abuzimit seksual online té té miturve
dhe pér té raportuar rastet né autoritetet e duhura. Nése njé marrédhénie me
zbatuesit e ligjit dhe linjén telefonike kombétare nuk éshté krijuar tashmg,
angazhohuni me ta pér té zhvilluar proceset sé bashku.

Punoni me funksionet e brendshme, té tilla si kujdesi ndaj klientit, parandaluesit
e mashtrimit dhe sigurohuni gé biznesi mund té paragesé raporte té
pérmbajtjeve qé dyshohen si té paligjshme drejtpérdrejt né polici dhe linjat
telefonike.

Idealisht, kjo duhet té béhet né njé ményré qé as mos té ekspozojé personelin e
vijés sé paré ndaj pérmbajtjes sé démshme, as té ri-viktimizojé fémijén/fémijét
dhe té rinjté e prekur. Pér té adresuar situatat kur personeli mund té jeté i
ekspozuar ndaj materialit abuziv, zbatoni njé politiké ose program pér té

mbéshtetur géndrueshméring, siguriné dhe mirégenien e stafit.



Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

Pérfshini politikat e ruajtjes dhe mbrojtjes sé té dhénave pér té€ mbéshtetur
policiné né rast té hetimeve penale pérmes veprimtarive té tilla si marrja e
provave. Dokumentoni praktikat e kompanisé pér trajtimin e abuzimit seksual té
té miturve, duke filluar me monitorimin dhe shtrirjen deri né transferimin final
dhe shkatérrimin e pérmbajtjes. Pérfshini njé listé té té gjithé personelit
pérgjegjés pér trajtimin e materialit né dokumentacion.

Promovoni mekanizmat e raportimit pér abuzimin seksual té té miturve dhe
sigurohuni gé klientét diné té paragesin njé raport nése zbulojné pérmbajtje té
tillé. Nése njé linjé telefonike kombétare éshté né dispozicion, ofroni lidhje me até
linjé telefonike nga fagja e internetit e korporatave dhe nga ¢do shérbim pérkatés
i pérmbaijtjes i promovuar nga kompania.

Merrni té gjitha shérbimet pérkatése/grupet e té dhénave pér té parandaluar
pérhapjen e pérmbajtje sé abuzimit seksual té fémijéve né shérbimet ose
platformat e tyre

Vlerésoni né ményré aktive té gjithé pérmbajtjen e vendosur né serverat e
kompanisé, duke pérfshiré até komerciale (e markuar ose e kontraktuar nga
ofruesit e pérmbajtjes sé paléve té treta) né njé bazé té rregullt. Konsideroni
pérdorimin e mjeteve té tilla si skanimi i hashit té imazheve té abuzimit seksual
té fémijéve, softuer pér njohjen e imazheve ose bllokimi i URLve pér té trajtuar
materialet e abuzimit seksual té fémijéve.

Krijimi i njé mjedisi online

mé té sigurt dhe té

pérshtatshém pér moshén
Industria mund té ndihmojé né krijimin e njé ambienti digjital mé té sigurt, mé
té kénagshém pér fémijét dhe té rinjté e té gjitha moshave duke ndérmarré
veprimet e méposhtme:
Adoptoni parimet e sigurisé dhe privatésisé sipas modelit né teknologjité dhe
shérbimet e ndérmarrjeve dhe vendosni pérparési zgjidhjeve gé zvogélojné
véllimin e té dhénave né lidhje me fémijét né minimum.
Zbatoni skema té pérshtatshme pér moshén né shérbimet e ofruara.

Paragitini fémijéve informacion né lidhje me rregullat e fages né njé ményré
té arritshme dhe té pérshtatshme pér moshén, duke siguruar sasi té
pérshtatshme té detajeve.

Pérveg termave té pérshtatshém pér moshén dhe kushteve té arritshme,
industria duhet té komunikojé né ményré té garté informacionin, si rregullat dhe
politikat kryesore. Kjo duhet té theksojé sjelliet e pranueshme dhe té
papranueshme né shérbim, pasojat e thyerjes sé rregullave, specifikat e shérbimit
dhe até qé pérdoruesi po pranon pérmes regjistrimit. Njé informacion i tillé duhet
té jené vecganérisht té drejtuara ndaj pérdoruesve té rinj dhe prindérve té tyre
dhe kujdestaréve.

Pérdorni kushtet e shérbimit ose termat dhe kushtet pér té térhequr vémendjen
e pérdoruesve ndaj pérmbajtjes né shérbimet né internet té kompanisé qé mund
té mos jené té pérshtatshme pér té gjitha moshat. Kushtet dhe termat duhet té
pérfshijné qartésisht gjithashtu dhe mekanizmat pér raportimin dhe trajtimin e
shkeljeve té rregullave té tilla.
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Merrni parasysh sigurimin e mekanizmave té tillé si softueri i kontrollit prindéror
dhe mjete té tjera qé u mundésojné prindérve dhe kujdestaréve té menaxhojné
fémijét e tyre dhe gasjen e tyre né burimet e internetit teksa u jep udhézime atyre
pér pérdorimin e duhur né ményré gé té drejtat e fémijéve té tyre té mos
cénohen. Kéto pérfshijné listat e bllokimit/lejimit, filtrat e pérmbajtjes,
monitorimin e pérdorimit, kontaktin e menaxhimit dhe kufijté e kohés/programit.

Ofroni opsione té kontrollit prindéror qé pérdoren lehté dhe lejojné prindérit dhe
kujdestarét té kufizojné disa shérbime dhe pérmbajtje ndaj té cilave fémijét
mund té kené qgasje kur pérdorin pajisje elektronike. Kéto kufizime mund té
pérfshijné kontrollet e nivelit té rrjetit dhe pajisjes dhe kontrollet e aplikimit.
Duke marré parasysh gé kjo ka implikime té médha né aftésiné e njé fémije pér
té avancuar aftésité e tij digjitale dhe pér té démtuar mundésité e tij né internet,
kéto kontrolle duhet té jené té dizajnuara pér fémijé shumé té vegjél né
pérputhje me zhvillimin e tyre dhe me udhézimet e duhura pér prindérit.

Aty ku éshté e mundur, promovoni shérbime mbéshtetése kombétare qé
prindérit dhe kujdestarét mund té pérdorin pér té raportuar shkeljet dhe pér té
kérkuar mbéshtetje né rast abuzimi ose shfrytézimi.

Shmangni pérmbajtjen e démshme ose té papérshtatshme té reklamave né
internet dhe vendosni detyrimet e zbulimit té klientéve pér ofruesit e
shérbimeve me pérmbajtje gé éshté menduar pér njé audiencé té rritur dhe
mund té jeté i démshém pér fémijét dhe té rinjté. Reklamimi i démshém mund
té pérfshijé edhe reklamimin e ushqgimit dhe pijeve qé pérmbajné shumé yndyré,
sheger ose kripé.

Pérputhni praktikat e biznesit me rregulloret dhe késhillat pér marketing dhe
reklamim pér fémijé dhe té rinj. Monitoroni ku, kur dhe si fémijét dhe té
rinjté mund té hasin mesazhe reklamuese potencialisht té démshém té
destinuara pér njé segment tjetér té tregut.

Sigurohuni gé politikat e mbledhjes sé té dhénave jané né pérputhje me ligjet
pérkatése né lidhje me privatésiné e fémijéve dhe té rinjve, duke pérfshiré edhe
konsiderimin nése kérkohet pélgimi i prindérve para se ndérmarrjet tregtare té
mund té mbledhin informacione personale nga ose pér njé fémijé.

Pérshtatni dhe zbatoni cilésimet e rritura té privatésisé pér mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen, shitjen dhe botimin e té dhénave personale, pérfshiré
informacionin né lidhje me vendndodhjen dhe zakonet e shfletimit né internet
(broésing), té mbledhura nga njerézit nén 18 vjeg. Cilésimet dhe informacionet e
paracaktuara té privatésisé né lidhje me réndésiné e privatésisé duhet té jené té
pérshtatshme pér moshén e pérdoruesit dhe natyrén e shérbimit.



Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

Vini né puné masa teknike, té tilla si mjetet e pérshtatshme té kontrollit prindéror,
siguria sipas modelit, pérvojat e diferencuara nga mosha, pérmbajtje té& mbrojtura
me fjalékalim, listat e bllokimit/lejimit, kontrollet e blerjes/kohés, funksionet e
hegjes doré, filtrimi dhe moderimi, pér té parandaluar aksesin e té miturve dhe
ekspozimin ndaj pérmbajtjeve ose shérbimeve té papérshtatshme.

Zbatoni teknologji gé mund té identifikojné moshén e pérdoruesve dhe té
paragitet njé version té aplikacionit gé éshté i pérshtatshém pér moshén.

Pér pérmbajtjen ose shérbimet e ndjeshme ndaj moshés, palét e interesuara té
industrisé duhet té ndérmarrin hapa pér té verifikuar moshén e pérdoruesve.
Kur éshté e mundur, pérdorni verifikimin e moshés pér té kufizuar aksesin né
pérmbajtje ose material gé, ose me ligj ose politiké, ka pér géllim vetém pér
personat mbi njé moshé té caktuar. Kompanité gjithashtu duhet té njohin
potencialin e keqpérdorimit té teknologjive té tyre pér té kufizuar té drejtén e
fémijéve dhe té rinjve pér liri té shprehjes dhe qgasjes né informacion ose té
rrezikojné privatésiné e tyre.

Sigurohuni gé pérmbajtja dhe shérbimet gé nuk jané té pérshtatshme pér
pérdoruesit e té gjitha moshave jané:

o té klasifikuar né pérputhje me standardet kombétare dhe normat kulturore;
* né pérputhje me standardet ekzistuese né media ekuivalente;

o té identifikuar me opsione té shquara té shfagjes pér té kontrolluar hyrjen;

e té ofruara sé bashku me verifikimin e moshés, kur éshté e mundur, e
pérshtatshme dhe me terma té garté né lidhje me fshirjen e ¢do té dhéne té
identifikueshme té marré pérmes procesit té verifikimit.

Pér shembull, né lidhje me standardet e medias, té gjitha autoritetet rregullatore
té medias ofrojné njé séré kérkesash pér pérmbajtjen e lidhur me moshén dhe
Ofruesve té internetit u kérkohet té pérshtaten dhe té zbatojné kéto udhézime
pér pérmbajtjen gé ofrojné. Shih, Ofcom né Mbretériné e Bashkuar, CSA né
Francé dhe AGCOM né ltali.

Ofroni mjete té garta raportimi dhe zhvilloni njé proces pércjellés té raporteve
té pérmbaijtjes sé papérshtatshme, kontakteve dhe kegpérdorimeve, dhe
siguroni feedback té hollésishém pér pérdoruesit e shérbimit mbi procesin e
raportimit.

Siguroni para-moderimin e hapésirave interaktive té krijuara pér fémijé dhe

té rinj né ményra gé jané né pérputhje me té drejtat e fémijéve ndaj
privatésisé dhe aftésive té tyre né zhvillim. Moderimi aktiv mund té

inkurajojé njé atmosferé ku ngacmimi dhe bullizimi nuk jané té pranueshém.
Sjellja e papranueshme pérfshin:

¢ postimin e komenteve té pakéndshme ose kércénuese né profilin e dikujt;

e krijimin e profileve té rreme ose faget e urrejtjes pér té poshtéruar njé
viktimé;
e dérgimin e mesazheve dhe bashkéngjitjeve zinxhir me qéllim té& démshém;

e hakimin né llogariné e dikujt pér té dérguar mesazhe fyese tek té tjerét.
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Merrni njé masé paraprake té vecanté me anétarét e stafit ose bashképunétorét
gé punojné me fémijé dhe té rinj, pér té cilét njé mund té kérkohet njé kontroll
kriminal paraprak i té dhénave nga autoritetet policore.

Referojeni menjéheré ¢do incident té pedofilisé sé dyshuar né internet ose
ndaj njé ekipi té menaxhimit ekzekutiv interaktiv, pérgjegjés pér raportimin
e incidenteve té tilla tek autoritetet pérkatése:

e raportoni pedofiliné tek ekipi i menaxhimit ekzekutiv dhe tek njé

menaxher i eméruar i politikave pér mbrojtjen e fémijéve, kur éshté e
mundur;

e mundésojini pérdoruesve té raportojné incidente té dyshuara té
pedofilisé drejtpérdrejt te autoritetet;

e vendosni mundésiné pér kontakt té drejtpérdrejté pérmes adresave té
postés elektronike pér té alarmuar dhe raportuar.

Jepini pérparési sigurisé dhe mirégenies sé fémijés né ¢do kohé. Gjithmoné
veproni brenda kufijve profesionalé dhe té sigurohet qé i gjithé kontakti me
fémijét éshté thelbésor pér shérbimin, programin, ngjarjen, aktivitetin ose
projektin. Asnjéheré mos merrni pérgjegjésiné i vetém pér njé fémijé. Nése njé
fémijé ka nevojé pér kujdes, lajméroni prindin, kujdestarin ose edukatorin.
Dégjoni dhe respektoni fémijét né ¢do kohé.

Nése dikush po sillet né ményré té papérshtatshme rreth fémijéve, raportojeni
até sjellje te kontakti lokal i mbrojtjes sé fémijéve.

Vendosni njé grup té qgarté rregullash gé vendosen né ményré té dukshme dhe i japin zé pikave kryesore
nga kushtet e shérbimit dhe udhézimet e pranueshme té pérdorimit. Gjuha migésore pér pérdoruesit pér
kéto rregulla duhet té pércaktojé:
e natyrén e shérbimit dhe ¢faré pritet nga pérdoruesit e tij;
e cfaré éshté dhe nuk éshté e pranueshme pér nga pérmbaijtja, sjellja dhe
gjuhé, si dhe ndalimin e pérdorimit té paligjshém;
e pasojat proporcionale me shkeljen, pér shembull, raportimi tek policia ose
pezullimi i llogarisé sé pérdoruesit t.

Béjeni té lehté pér klientét té raportojné shqgetésimet né lidhje me
kegpérdorimin e kujdesit ndaj klientit, me procese standarde dhe té
arritshme pér t'u marré me shgetésime té ndryshme, té tilla si marrja e
komunikimeve té padéshiruara (psh SMS té padéshiruara).

Jini transparent dhe sigurojuni klientéve informacion té garté né lidhje me
natyrén e shérbimeve té ofruara, pér shembull:

¢ lloji i pérmbajtjes/shérbimit dhe kostot;

e mosha minimale e kérkuar pér qasje;

e disponueshmeéria e kontrolleve prindérore, duke pérfshiré até gé mbulojné
kontrollet (psh rrjeti) ose qé nuk mbulojné (psh Ei-Fi) dhe trajnimin se si t'i
pérdorin ato;

e llojii informacionit té€ mbledhur té pérdoruesit dhe si pérdoret.
Promovoni shérbime kombétare té mbéshtetjes qé u mundésojné fémijéve
dhe té rinjve té raportojné dhe té kérkojné mbéshtetje né rast abuzimi ose
shfrytézimi (shih, pér shembull, Child Helpline International).
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Edukimi i fémijéve, prindérive
dhe edukatoréve rreth sigurisé sé fémijéve dhe pérdorimi té té tyre té pérgjegjshém té TIK
Industria mund té plotésojé masat teknike me aktivitete arsimore dhe fugizuese duke ndérmarré
veprimet e méposhtme:

Pérshkruani garté pérmbajtjen e disponueshme dhe kontrollet pérkatése
prindérore ose cilésimet e sigurisé familjare. Béjeni gjuhén dhe
terminologjiné té arritshme, té dukshme, té qarté dhe té réndésishme pér té
gjithé pérdoruesit, pérfshiré fémijét, prindérit dhe kujdestarét, vecanérisht
né lidhje me termat dhe kushtet, kostot e pérfshira né pérdorimin e
pérmbajtjes ose shérbimeve, politikat e privatésisé, informacionin e sigurisé
dhe mekanizmat e raportimit.
Edukoni klientét se si té menaxhojné shqetésimet né lidhje me pérdorimin e
internetit, pérfshiré spam, vjedhjen e té dhénave dhe kontakte té
papérshtatshme si psh ngacmimi dhe pedofilia, dhe té pérshkruajné se ¢faré
veprimesh mund té béjné klientét dhe si mund té ngrené shgetésime pér
pérdorimin e papérshtatshém..
Vendosni mekanizma dhe edukoni prindérit qé té pérfshihen né aktivitetet
e TIK té fémijéve té tyre dhe té rinjve, veganérisht ato té fémijéve mé té
vegjél, duke lejuar, pér shembull, prindérit té rishikojné cilésimet e
privatésisé sé fémijéve dhe té rinjve..
Bashképunoni me geveriné dhe arsimtarét pér té ndértuar kapacitetetin e
prindérive pér té mbéshtetur dhe biseduar me fémijét e tyre dhe té rinjté
rreth té genurit qytetaré digjitalé dhe pérdorues té TIK-ut té pérgjegjshém.

Edukimi i fémijéve, Bazuar né kontekstin lokal, siguroni materiale edukative pér pérdorim né shkolla
prindérive dhe shtépi pér té rritur pérdorimin e TIK nga fémijét dhe té rinjté dhe pér té

dhe edukatoréve rreth zhvilluar t& menduarit kritik pér t'i béré t& mundur gé té sillen né ményré té
sigurisé sé fémijéve dhe sigurt dhe me pérgjegjési kur pérdorin shérbimet e TIK.

pérdorimi té té tyre té

pérgjegjshém té TIK Mbéshtetni klientét duke shpérndaré udhézime mbi siguriné e familjes né

internet qé inkurajojné prindérit dhe kujdestarét té:

e familjarizohen me produktet dhe shérbimet e pérdorura nga fémijét

dhe té rinjté;

e té sigurojné pérdorim té moderuar té pajisjeve elektronike nga fémijé dhe té

rinjté si pjesé e njé jetese té shéndetshme dhe té ekuilibruar;

e t'i kushtojné vémendje té madhe sjelljes sé fémijéve dhe té rinjve pér té
identifikuar ndryshimet gé mund té tregojné bullizim né internet ose
ngacmim..

Jepuni prindérve informacionin e nevojshém pér té kuptuar se si fémijét e
tyre dhe té rinjté po jané duke pérdorur shérbime TIK, si té trajtojné ¢éshtje
gé lidhen me pérmbaijtjen dhe sjelljen e démshme dhe té jené té pajisur pér
té drejtuar fémijét dhe té rinjté né pérdorim té pérgjegjshém. Kjo mund té
lehtésohet pérmes pérdorimit té mjeteve dhe ndérveprimeve me rrethet
shkollore pér té siguruar kurrikulat e sigurisé né internet pér fémijét dhe
materialet edukative pér prindérit.
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Pérdorimi i pérparimit Inteligjenca Artificale qé ruan privatésing, kupton tekste, imazhe, biseda
té teknologjisé né dhe kontekste, dhe mund té zbulojé dhe adresojé njé séré démesh dhe
mbrojtjen dhe kércénimesh né internet dhe mund té pérdori ato informacione pér té
edukimin e fémijéve  fygizuar dhe edukuar fémijét se si té menaxhojne kéto rrezige. Kur kéto
veprime kryhen brenda mjedisit té pajisjes inteligjente, ajo mund té
mbrojé té dhénat dhe privatésiné e té rinjve teksa i mbéshtet ata.

Shérbimi publik dhe media kombétare mund té luajné njé rol thelbésor
pérmes programacionit qé ofrojné (offline dhe online) pér té edukuar
prindérit dhe fémijét dhe t'i béjé ata té vetédijshém pér rreziget dhe
mundésité e botés online

Promovimi i Industria mund té inkurajojé dhe fuqgizojé fémijét dhe té rinjté duke
teknologjisé digjitale duke mbéshtetur té drejtén e tyre pér pjesémarrje pérmes veprimeve té
si njé ményré pér té meéposhtme

guar mé tej angazhimin

tet Jepni informacion né lidhje me njé shérbim pér té nxjerré né pah pérfitimet e
gytetar

fémijéve kur sillen miré dhe me pérgjegijési, si¢c éshté pérdorimi i shérbimit pér
géllime krijuese.

Pércaktoni procedurat e shkruara gé sigurojné zbatimin e géndrueshém té
politikave dhe proceseve qé mbrojné liriné e shprehjes pér té gjithé pérdoruesit,
pérfshiré fémijét dhe té rinjté, si dhe dokumentacionin e pajtueshmérisé me
kéto politika.

Shmangni bllokimin e tepért té pérmbajtjeve legjitime dhe té pérshtatshme pér zhvillim. Né ményré gé té
sigurohet gé kérkesat dhe mjetet e filtrimit nuk jané kegpérdorur pér té kufizuar aksesin e fémijéve dhe té
rinjve né informacion, siguroni transparencé né lidhje me pérmbajtjen e bllokuar dhe krijoni njé proces ku
pérdoruesit té raportojné bllokimin pa dashje. Ky proces duhet té jeté i disponueshém pér té gjithé
konsumatorét, pérfshiré edhe éebmasterat. Cdo proces raportimi duhet té sigurojé kushte té garta, té
pérgjegjshme dhe té gjykuara té shérbimit.

Zhvilloni platforma né internet qé promovojné té drejtén e fémijéve dhe
té rinjve pér tu shprehur; lehtésojné pjesémarrjen e tyre né publik; dhe
té inkurajojé bashképunimin, sipérmarrjen dhe pjesémarrjen qytetare té
tyre..

Té zhvillohet pérmbajtje edukative pér fémijé dhe té rinj gé inkurajon té
mésuarit, té menduarit krijues dhe zgjidhjen e problemeve..

Promovoni shkrim-leximin digjital, ndértimin e kapaciteteve dhe aftésive té
TIK pér té pajisur fémijét dhe té rinjté, vecanérisht ata né zonat rurale né
ményré qé té shfrytézojné burimet e TIK dhe té marrin pjesé plotésisht né
ményré té sigurt né botén digjitale

Bashképunoni me shoqériné civile dhe geveriné lokale pér té zgjeruar gasjen
universale dhe té barabarté né TIK, platforma dhe pajisje, dhe
infrastrukturén themelore pér t'i mbéshtetur ato
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Investimi né kérkime

Informoni dhe angazhoni klientét, pérfshiré prindérit, kujdestarét, fémijét dhe té
rinjté, pér shérbimet e ofruara, pér shembull:

¢ |lojin e pérmbajtjes dhe kontrollet pérkatése prindérore;

e mekanizmat e raportimit pér rastet e abuzimit, keqpérdorimit dhe pérmbajtjes
Sé papérshtatshme

ose ilegale;
e procedurat pasuese pér raportet;
¢ |lojet e shérbimeve gé jané té kufizuara pér moshén;

e pérdorimi i sigurt dhe i pérgjegjshém i shérbimeve interaktive té markave..

Angazhohuni me ¢éshtjet mé té gjera rreth gytetarisé digjitale té sigurt dhe
té pérgjegjshme, pér shembull reputacioni né internet dhe gjurméve
digjitale, pérmbajtjes sé démshme dhe pedofilisé. Merrni parasysh
partneritetin me eksperté vendas, té tillé si OJQ pér fémijé, organizata
bamirése dhe grupe prindérish, pér té ndihmuar né formimin e mesazhit té
kompanisé dhe pér té arritur audiencén e synuar.

Nése biznesi tashmé punon me fémijé ose shkolla, pér shembull,

pérmes programeve té pérgjegjésisé shogérore té korporatave, té hetojé
mundésiné e zgjerimit té kétij angazhimi pér té pérfshiré edukimin

dhe angazhimin me fémijé dhe té rinj, dhe edukatoré né mesazhet COPs.

Investoni né kérkime té bazuara né prova dhe analiza té thelluara té teknologjive
dixhitale, ndikimin e teknologjive tek fémijét, mbrojtjen e fémijéve dhe té drejtat
e fémijéve né lidhje me mjedisin dixhital, pér té integruar sistemet e mbrojtjes
né internet né shérbimet e pérdorura nga fémijét dhe té rinjté dhe mé miré
kuptoni se cilat lloje té ndérhyrjeve jané mé efektive né pérmirésimin e
pérvojave né internet té fémijéve.

Tipologjité e kompanive TIK

Ndérkohé gé udhézimet e ITU jané té targetuara ndaj industrisé sé TIK né pérgjithési, éshté e

réndésishme té vihet né dukje se ¢faré kompanité e TIKut ofrojné, ményra si funksionojné, shtrirja dhe

shkalla e ofertave té tyre éshté shumé e ndryshme. Cdo kompani teknologjike produktet dhe shérbimet

e sé cilés u drejtohen drejtpérdrejt ose indirekt fémijéve mund té pérfitojné nga parimet e pérgjithshme

té pérshkruara mé paré dhe mund té pérshtaten, bazuar né fushén e tyre specifike té funksionimit.

Ideja bérthamé éshté té mbéshtesin dhe drejtojné industriné e TIK né marrjen e masave té duhura pér

té mbrojtur mé miré fémijét né internet nga rreziku, ndérsa i fugizojné ata té lundrojné né botén online

né ményrén meé té miré té mundshme. Tipologjia mé poshté do té ndihmojé né sigurimin e njé kuptimi

mé té garté té disa audiencave té synuara dhe si ato pérshtaten né listat e kontrollit né seksionin vijues.

Ajo gé duhet té vihet né dukje éshté se kéto jané vetém disa kategori shembujsh specifiké dhe nuk jané
té vetmet:

(a)

(b)

Ofruesit e shérbimeve té Internetit, duke pérfshiré shérbime fikse me broadband té gjeré fiks ose
shérbimet e té dhénave té operatoréve té rrjetit celular: ndérsa kjo zakonisht reflekton shérbimet

e ofruara mbi njé bazé mé afatgjaté pér klientét e regjistruar, mund té shtrihet edhe te bizneset
qé ofrojné zona publike EI-FI pa pagesé ose té paguara.

Rrjetet sociale / platformat e mesazheve dhe platformat e lojérave né internet..
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(c) Prodhuesit e pajisjeve dhe programeve kompjuteriké, si¢c jané ofruesit e pajisjeve té dorés,
pérfshiré telefona celularé, tastiera lojrash, pajisje shtépiake té bazuara né ndihmé zanore,
internet dhe lodrat inteligjente té lidhura né internet pér fémijé.

(d) Kompanité gé sigurojné media digjitale (krijuesit e pérmbajtjes, sigurimi i aksesit ose
pérmbajtja e hosting).

(e) Kompanité gé ofrojné shérbime transmetimi, pérfshiré transmetimet e drejtpérdrejta.

(f) Kompanité gé ofrojné shérbime té ruajtjes sé skedaréve digjitalé, ofrues té shérbimeve cloud-
based.

5. Listat e kontrollit té vecorive specifike

Ky kapitull plotéson listén e méparshme té pérgjithshme té kontrollit pér industriné duke ofruar
rekomandime pér bizneset gé ofrojné shérbime me karakteristika specifike pér respektimin dhe
mbéshtetjen e té drejtave té fémijéve né internet. Listat e méposhtme té vecorive specifike
pérshkruajné ményrat pér té plotésuar parimet dhe qasjet e pérbashkéta té paragitura né Tabelén 1,
duke gené se zbatohen pér shérbime té ndryshme, dhe pér kété arsye duhet té merren parasysh pérveg
hapave né Tabelén 1.

Karakteristikat e theksuara kétu jané ndérsektoriale dhe mund té jené disa lista kontrolli té vecorive
specifike té pérshtatshme pér té njéjtén kompani.

Listat e méposhtme té funksioneve jané té organizuara dhe u referohen té njéjtave fusha kryesore si
udhézimet e pérgjithshme né tabelén 1. Secila prej listave té kontrollit té vegorive éshté zhvilluar né
bashképunim me kontribuesit kryesoré dhe, si rezultat, ka variacione té vogla né tabela.

5.1 Vecoria A: Siguron lidhje, ruajtje té té dhénave dhe shérbime hosting

Aksesi né internet éshté thelbésor pér realizimin e té drejtave té fémijéve dhe lidhja mund té krijojé
mundési té reja pér fémijét. Ofruesit e lidhjeve, ruajtjes sé té dhénave dhe shérbimeve té hosting kané
mundési té jashtézakonshme pér té ndértuar siguriné dhe privatésiné né ofertat e tyre pér fémijé dhe
té rinj. Ky funksion i shérbimit adreson, ndér té tjera, operatorét celularé, ofruesit e shérbimit té
Internetit, sistemet e ruajtjes sé té dhénave dhe shérbimet e pritjes.

Operatorét celularé mundésojné hyrjen né internet dhe ofrojné njé séré té dhénash specifike pér
sherbimet celulare. Shumé operatoré jané regjistruar tashmé né kodet e praktikés COP dhe ofrojné njé
gamété mjeteve dhe burimeve té informacionit pér t&€ mbéshtetur angazhimet e tyre.

Shumica e ofruesve té shérbimeve té Internetit veprojné si njé kanal, duke siguruar qasje né dhe nga
interneti, dhe njé "depo" pér té dhénat pérmes shérbimeve té tyre té hosting, caching dhe magazinimit.
Si rezultat, ata kané pasur pérgjegjésiné kryesore pér mbrojtjen e fémijéve né internet..

Qasja ndaj internetit né hapésira publike

Po béhet gjithnjé e mé e zakonshme pér komunat, shitésit, kompanité e transportit, zinxhiré
hotelesh dhe biznese dhe organizata té tjera pér té siguruar akses né internet pérmes
hotspoteve Ei-Fi. Njé gasje e tillé éshté zakonisht falas ose sigurohet me kosto minimale, dhe
nganjéheré me formalitete minimale té hyrjes si njé shérbim publik, ose nga njé kompani pér
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té térhequr klientét né mjediset e saj ose pér té bindur mé shumé njeréz té pérdorin
shérbimet e saj.
Promovimi i Ei-Fi éshté njé ményré efektive pér té siguruar disponueshmériné e internetit né
njé zoné té caktuar. Kujdes duhet té merret, megjithaté, kur njé gasje e tillé sigurohet né
hapésirat publike ku fémijét ka té ngjaré té jené té pranishém rregullisht. Pérdoruesit duhet
té kené kujdes ndaj faktit qé sinjalet Ei-Fi mund té jené né dispozicion pér kalimtarét dhe té
kompromentohen té dhénat e pérdoruesit.
Prandaj, ofruesi i Ei-Fi nuk do té jeté gjithmoné né gjendje té& mbéshtesé ose mbikéqyré
pérdorimin e njé lidhje interneti gé ka ofruar dhe pérdoruesit duhet té marrin masa paraprake
pér té mos ndaré informacione té ndjeshme népérmijet Ei-Fi publike.
Né hapésirat publike, ofruesit e Ei-Fi mund té duhet té marrin né konsideraté masa shtesé pér
té mbrojtur fémijét dhe té rinjté, té tilla si:
e Bllokimi i frytshém i hyrjes né adresat e internetit qé dihet se pérmbajné pérmbajtje gé
éshté e papérshtatshme pér njé audiencé té gjeré, pérvec pérpjekjeve té tyre pér té bllokuar
gasjen né materiale té abuzimit seksual té té miturve.
e Pérfshirja e klauzolave né termat dhe kushtet e pérdorimit gé ndalojné pérdorimin e
shérbimeve Ei-Fi pér té& hyré ose shfaqur ndonjé material g& mund té jeté i papérshtatshém
né njé mjedis ku jané té pranishém fémijét. Kushtet dhe termat duhet té pérfshijné gjithashtu
té garta mekanizmat né lidhje me pasojat e shkeljeve té rregullave té tilla.
e Marrja e té gjitha masave pér té mbrojtur nga hyrja e paautorizuar, e cila mund té rezultojé
né manipulim ose humbje té té dhénave personale.
e Instalimi i filtrave né sistemin Ei-Fi pér té pérforcuar politikén mbi materialin e
papérshtatshém.
e Sigurimi i procedurave dhe programeve kompjuteriké pér té dhéné udhézime dhe pér té
ofruar kontroll prindéror opsional né lidhje me aksesin e fémijéve dhe té rinjve né
pérmbajtjen e internetit.
Praktiké e miré: Rregulloret e telekomunikacionit té shumicés sé shteteve anétaré né
Bashkimin Evropian, pér shembull, pércaktojné gé hyrja né rrjet duhet té identifikohet,
népérmjet kartave SIM individuale ose mjeteve té tjera identifikuese.
Tabela 2 ofron udhézime pér ofruesit e lidhjeve, ruajtjen e té dhénave dhe shérbimet e pritjes né
veprimet qé ata mund té ndérmarrin pér té rritur mbrojtjen e fémijéve né internet dhe pjesémarrjen e
fémijéve.

Table 2: Udhézime té pérgjithshme pér industriné

Integrimi i konsideratave Ofruesit e lidhjeve, ruajtjes sé té dhénave dhe shérbimeve té hosting

pér té drejtat e fémijés munden té identifikojné, parandalojné dhe zbutin ndikimet e pafavorshme
né té gjitha té politikat e té TIK-ut né té drejtat e fémijéve dhe té rinjve, dhe té identifikojné
pérshtatshme té mundésité pér té mbéshtetur pérparimin e té drejtave té fémijéve dhe té
korporatave dhe rinjve..

proceset e menaxhimit  Referojuni udhézimit té pérgjithshém té Tabelés 1..

Zhvillimi i proceseve Né bashképunim me gevering, policing, shogériné civile dhe organizatat e
standarde pér té trajtuar linjave té emergjencés, ofruesit e lidhjes, ruajtjes sé té dhénave dhe
materialet e abuzimit shérbimeve té hosting mund té luajné njé rol kryesor né luftimin e
seksual té té miturve materialeve té abuzimit seksual té fémijéve duke ndérmarré veprimet e

méposhtme:
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Bashképunoni me gevering, policing, shogériné civile dhe organizatat e
linjave telefonike emergjente pér té trajtuar né ményré efektive materialet e
abuzimit seksual té té miturve dhe pér té raportuar rastet tek autoritetet
pérkatése. Nése njé marrédhénie me policiné dhe njé linjé telefonike
emergjente nuk éshté krijuar tashmé, angazhohuni me ta né zhvillimin e
proceseve sé bashku.

Ofruesit e lidhjeve, ruajtjes sé té dhénave ose shérbimeve té hosting
gjithashtu mund té ofrojné trajnime pér TIK pér zbatimin e ligjit.

Nése njé kompani operon né tregje me mbikéqyrje mé pak té zhvilluara
ligjore dhe té zbatimit té ligjit ndaj késaj ¢éshtje, ajo mund té referojé ata gé
déshirojné té paragesin raporte né Shogatén Ndérkombétare té Linjave
Emergjente té Telefonit (INHOPE) ku raportet mund té depozitohen né ¢do
linjé telefonike ndérkombétare.

Merrni parasysh vendosjen e URL-ve té njohura ndérkombétarisht ose
éebsiteve me lista bllokuese té krijuara nga autoritetet pérkatése (p.sh.
policia ose linja telefonike emergjente kombétare, Cybertip Canada,
Interpol, IWF), pér ta béré mé té véshtiré pér pérdoruesit gé té hyjné né
material té identifikuar té abuzimit seksual té té miturve.

Zhvilloni njoftime dhe procese té raportimit, dhe lidhni raportet e
abuzimit me ato procese me njé marréveshje me shérbimin publik mbi
procedurén e pérgjigjes dhe kohén e hegjes.

Shikoni, pér shembull, Udhézuesin e UNICEF dhe GSMA mbi njoftimin dhe
politikat dhe praktikat e hegjes.

Vendosni njé mekanizém raportimi me informacion té garté pér
pérdorimin e tij duke dhéné, pér shembull, udhézime mbi pérmbajtjen
dhe sjelljen e paligjshme pér t'u raportuar dhe sqaruar se cilat materiale
nuk mund té bashkéngjiten me raportin né ményré gé té shmanget
shpérndarja e métejshme né internet.

Mbéshtetni zbatimin e ligjit né rast té hetimeve penale pérmes
aktiviteteve té tilla si marrja e provave.

Pérdorni kushtet e shérbimit dhe kushtet pér té ndaluar né ményré
specifike pérdorimin e shérbimeve pér té ruajtur, ndaré ose shpérndaré
materialet e abuzimit seksual té té miturve. Sigurohuni gé kéto terma
tregojné garté se materialet e abuzimit seksual té té miturve nuk do té
tolerohen.

Sigurohuni gé kushtet dhe termat e shérbimit tregojné se kompania do té
bashképunojé plotésisht me hetimet e zbatimit té ligjit né rastet kur
materiali i abuzimit seksual té té miturve éshté zbuluar ose raportuar.
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Krijimi i njé mjedisi digjital mé
té sigurt dhe té pérshtatshém
pér moshén

Edukimi i fémijéve,

prindérve dhe edukatoréve pér
siguriné e fémijéve

dhe pérgjegjésité e tyre né
pérdorimin e teknologjive té
informacionit dhe komunikimit

Tani ekzistojné dy zgjidhje raportimi pér materialet e abuzimit seksual té
té miturve né internet né nivel kombétar: linjat telefonike emergjente dhe
portalet raportuese. Njé listé e ploté e azhornuar e té gjitha linjave
telefonike dhe portaleve ekzistuese mund té gjendet né INHOPE.

Linjat etelefonike emergjente: Nése njé linjé telefonike kombétare nuk
éshté né dispozicion, eksploroni mundésité pér té krijuar njé té tillé (shih
Udhézuesin e Linjave Telefonike GSMA INHOPE pér njé gamé té opsioneve,
pérfshiré punén me INHOPE dhe Fondacionin INHOPE. Eshté né
dispozicion njé version ndérveprues i udhézuesit GSMA INHOPE gé ofron
udhézime se si té zhvillohen proceset e brendshém qgé stafi i kujdesit ndaj
klientit té paragesé raporte pér pérmbaijtje té dyshimta te policia dhe
INHOPE.

Portalet raportuese: IWF ofron njé zgjidhje té portalit raportues gé lejon
pérdoruesit e Internetit né vende dhe kombe pa linja telefonike, té
raportojné direkt imazhe dhe video té abuzimit té dyshuar seksual té
fémijéve né IWF pérmes njé fage online posagérisht pér kété gjé.

Pér ofruesit e lidhjeve, ruajtjes sé té dhénave dhe shérbimeve té
hosting shérbimet e té ciléve pérfshijné njé lloj hosting té pérmbajtjes
(shumica nuk e pérfshijné), duhet vendosen proceset e njoftimit dhe
fshirjes.

Ofruesit e lidhjeve, ruajtjes sé té dhénave dhe shérbimeve té hosting,
mund té ndihmojné né krijimin e njé ambienti digjital mé té sigurt dhe
mé té kénagshém pér fémijét e té gjitha moshave duke ndérmarré
veprimet e méposhtme:

Ofruesit e shérbimeve té ruajtjes/mbajtjes sé té dhénave duhet té
marrin né konsideraté paragitjen e funksionit té raportimit né té gjitha
faget e internetit dhe shérbimet, dhe té zhvillojné dhe dokumentojné
procese té qarta pér menaxhim té shpejté té raporteve té abuzimit ose
shkeljeve té tjera té termave dhe kushteve.

Siguruesit e lidhjeve duhet té ofrojné kontrolle teknike t&é markés
vetjake ose té tregojné disponueshmériné e mjeteve té krijuara nga
ofruesit e specializuar qé jané té pérshtatshme pér shérbimet e
ofruara dhe jané té lehta pér t'u implementuar nga pérdoruesit dhe
ofrojné mundésiné e bllokimit ose filtrimit té qasjes né internet
pérmes rrjeteve té kompanisé. Siguroni mekanizmat e duhur té
verifikimit t&€ moshés nése kompania ofron pérmbajtje ose shérbime
(pérfshiré shérbimet e tyre ose shérbimet e paléve té treta gé
promovohen nga kompania), qé jané vetém té ligjshme ose té
pérshtatshme pér pérdoruesit e rritur (p.sh. lojéra té caktuara, llotari).

Siguruesit e lidhjeve, ruajtjes sé té dhénave dhe shérbimeve té pritjes
duhet t'u japin zé mesazheve kryesore nga termat dhe kushtet brenda
udhézimeve té komunitetit té shkruara né gjuhé té kuptueshme pér
pérdoruesit pér té mbéshtetur fémijét dhe prindérit dhe kujdestarét e
tyre. Brenda veté shérbimit, né pikén e ngarkimit té pérmbaijtjes, té
pérfshihen pérkujtesa pér tema té tilla si lloji i pérmbajtjes qé
konsiderohet e papérshtatshme.
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Jepuni fémijéve dhe té rinjve informacion mbi pérdorimin mé té sigurt
té Internetit. Merrni parasysh ményrat kreative pér té promovuar
mesazhe kyce té tilla si mé poshté:

"Asnjéheré mos ndaj asnjé detaj kontakti, duke pérfshiré vendndodhjen
ténde fizike dhe numrin rénd té telefonit, me diké gé nuk e njeh
personalisht."

“Asnjéheré mos bjer dakord té takohesh me diké gé ke takuar né internet
veté pa u késhilluar mé paré me njé té rritur. Gjithmoné tregoji njé miku té
besuar pér vendndodhjen ténde. ”

“Mos iu pérgjigj mesazheve ngacmuese, té turpshme ose ofenduese. Por
ruaj provat - mos e fshij mesazhin. ”

"Tregoji njé té rrituri ose njé shoku té besuar nése nuk je i kénaqur ose je i
mérzitur pér dicka ose diké."

“Asnjéheré mos jep fjalékalimin ose emrin e pérdoruesit té llogarisé
ténde! Ji i vetédijshém qé njerézit e tjeré né internet mund té japin
informacione té rreme pér té té bindur gé té ndash informacionin ténd
privat. ”

Ofruesit e shérbimeve mund té béjné partneritet me organizata qé kané si
géllim edukimin dhe mbéshtetjen e fémijéve né pérdorimin mé té sigurt té
internetit dhe ¢éshtje té lidhura me té.

Shikoni pér shembull: Udhézuesin praktik pér Ndihmén Ndérkombétare té
Fémijéve dhe GSMA pér Linjat dhe Operatorét celularé té ndihmés pér
fémijé: Té punojmé sé bashku pér té mbrojtur té drejtat e fémijéve.

Promovimi i teknologjisé
digjitale si njé ményré pér té
guar pérpara angazhimin
gytetar

Referojuni udhézimit té pérgjithshém té Tabelés 1.

5.2 Karakteristika B: Ofroni nje pérmbajtje digjitale té organizuar

Interneti ofron té gjitha llojet e pérmbajtjeve dhe aktiviteteve, shumica e té cilave jané pér fémijét dhe
té rinjté. Shérbimet qé ofrojné pérmbajtje té kuruar né ményré editoriale kané mundési té
jashtézakonshme pér té krijuar siguri dhe privatési né ofertat e tyre pér fémijé dhe té rinj.

Kjo vecori e shérbimit adreson si bizneset gé po krijojné pérmbajtjen e tyre, ashtu edhe ato qé
mundésojné qasjen né pérmbajtjen dixhitale. Ai i referohet, ndér té tjera, shérbimeve té transmetimit
té lajmeve dhe multimedias, transmetimit té shérbimit kombétar dhe publik dhe industrisé sé lojrave.

Tabela 3 ofron njé udhézues pér ofruesit e shérbimeve, té cilét ofrojné pérmbajtje té organizuar dhe
selektuar né ményré editoriale me politika dhe veprime gé mund té ndérerren pér té pérmirésuar
pjesmarrjen dhe mbrojtjen e fémijéve né Internet..

Tabela 3: Lista COP pér karakteristikén B: Ofrimi | njé pérmbaijtje digjitale té
mirépérzgjedhur

Integrimi i konsideratave Shérbimet gé ofrojné pérmbajtje dixhitale té mirépérzgjedhur

pér té drejtat e féemijéve né mund té ndihmojné né identifikimin, parandalimin dhe zbutjen e

té gjitha politikat e duhura ndikimeve té pafavorshme té TIK mbi té drejtat e fémijéve dhe té

té korporatave dhe proceset rinjve, dhe identifikimin e mundésive pér t& mbéshtetur

e menaxhimit pérparésiné e té drejtave té fémijéve dhe té rinjve duke
ndérmarré veprimet e méposhtme
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Zhvillimi i proceseve
standarde pér té trajtuar
CSAM

Zhvilloni politika gé ruajné mirégenien e fémijéve dhe té rinjve, té
cilat kontribuojné gé pérmbajtja né internet té marré parasysh
mirégenien fizike dhe emocionale dhe dinjitetin e njerézve nén 18
vjeg qé jané té pérfshiré né programe, filma, lojéra, lajme etj.,
pavarésisht nga pélgimi gé mund té jeté dhéné nga njé prind ose njé
i rritur tjetér.

Né bashképunim me gevering, zbatuesit e ligjit, shogériné civile dhe
organizatat e shérbimit telefonike, kompanité gé ofrojné pérmbaijtje
dixhitale té kuruar mund té luajné njé rol kryesor né luftimin e CSAM
pérmes veprimeve té méposhtme:

Né rastet e CSAM, pér shembull pérmes karakteristikave té "komentit"
ose '"rishikimit" ku pérdoruesit kané aftésiné qé té ngarkojné
pérmbajtje, stafi duhet té kontaktojé ekipin ekzekutiv pérgjegjés té
menaxhimit pér raportimin e materialit té tillé tek autoritetet
pérkatése. Pérveg késaj, ata duhet:

* Té njoftojné menjéheré agjensité kombétare té zbatimit té ligjit;

e Té njoftojné menaxherin e tyre dhe té raportojné materialin tek

menaxheri i politikave pér mbrojtjen e fémijéve;

e Té kontaktojné shérbimin e hetimit té brendshém me telefon ose

email me detaje té incidentit dhe té kérkojné késhilla;

e Té presin pér késhilla nga agjensia pérkatése para se ta fshijné
materialin, duke e ruajtur até né njé hapésiré té pérbashkét ose ta
pasojné até
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Zhvillimi | proceseve standarte Nése materiali identifikohet, ai duhet t'i raportohet drejtpérdrejt njé
pér t'u pérballur me CSAM organizate té specializuar pér siguriné né Internetit qé operon né njé
sistem té raportimit té linjés telefonike pér anétarét e publikut dhe

profesionistét e teknologjisé sé informacionit pér té raportuar forma
specifike té pérmbajtjes potencialisht té paligjshme né internet.

Pér shembull, bazuar né Politikén e tij té Mbrojtjes dhe Ruajtjes sé
Fémijéve, BBC ka léshuar udhézime editoriale pér ndérveprimin me
fémijé dhe té rinj né internet. Ai ka zhvilluar lista té métejshme té
kontrollit dhe kodet e sjelljes pér té punuar me fémijé dhe té rinj né
internet, té cilat gjithashtu shtrihen né nénkontraktorét dhe ofruesit e
jashtém. Politika e Ofcom pér mbrojtjen e fémijéve pér Mbretériné e
Bashkuar adreson vegmas pérmbajtjen né internet, pajisjet mobile dhe
konzolat e lojérave.

Té zbatohet njé strategji e shpejté dhe e fugishme e pérshkallézuar
nése CSAM postohet ose dyshohet pér sjellje té paligjshme. Pér kété
géllim:

¢ T'i ofrohet pérdoruesve njé metodé e thjeshté dhe lehtésisht e
arritshme pér té njoftuar prodhuesin e pérmbaijtjes pér shkelje té
rregullave té komunitetit né internet;

e Té higen pérmbajtjet qé shkelin rregullat;

Para se té ngarkoni pérmbajtje me tematike sensitive ndaj moshés, té
pérpunuara né ményré editoriale né njé faqge té rrjeteve sociale, jini té
vetédijshém pér termat dhe kushtet e fages. Jini té ndjeshém ndaj
kérkesave minimale té moshés né faget e ndryshme té rrjeteve sociale.

Kushtet dhe termat e secilés hapésiré né internet duhet té pérfshijné
gjithashtu mekanizma té garté raportimi pér shkelje té rregullave té
tilla.

Krijimi | njé mjedisi online mé Kompani té cilat ofrojné pérmbaijtje digjitale té mirepérzgjedhur, mund

té sigurt dhe té pérshtatshém  té ndihmojné né krijimin e njé ambienti digjital mé té sigurt dhe

pér mosha té ndryshme argétues pér fémijét dhe té rinjté e té gjtha moshave duke ndérmarré
veprimet e méposhtme:

Punoni me té tjerét né industri pér té zhvilluar klasifikimin e
pérmbaijtjes / sistemet e vlerésimit t&€ moshés qé bazohen né standarde
té pranuara kombétare ose ndérkombétare dhe né pérputhje me qasjet
e marra né media ekuivalente.

Aty ku éshté e mundur, klasifikimet e pérmbajtjes duhet té jené té
géndrueshme né platforma té ndryshme mediatike, pér shembull, njé
trailer filmi né njé kinema dhe né njé smartphone do t'u tregonte
klientéve té njéjtat klasifikime.

Zhvilloni produkte migésore dhe té pérshtatshme pér moshén e

fémijéve dhe té rinjve, gé jané té sigurt né model dhe plotésohen nga
njé sistem i géndrueshém pér verifikimin e moshés.
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Pér té ndihmuar prindérit dhe té tjerét té vendosin nése pérmbajtja
éshté e pérshtatshme pér moshat e fémijéve dhe té rinjve, ndértoni
aplikacione dhe shérbime né té gjitha mediat pér t'u bashkuar me
sistemet e vlerésimit té pérmbaijtjes.

Adoptoni metoda té pérshtatshme pér verifikimin e moshés pér té
parandaluar gé fémijét dhe té rinjté té kené gasje né pérmbajtjen e
sensitive kundrejt moshés, faget, produktet ose shérbimet interaktive.
Jepni késhilla dhe kujtesa né lidhje me natyrén dhe klasifikimin sipas
moshés té pérmbajtjes qé ata po pérdorin.

Njé kompani gé ofron shérbime audiovizive dhe multimedia mund
té déshirojé té ofrojé njé numér personal identifikimi pér
pérdoruesit gé kérkojné té kené pérmbajtje gé mund té jeté e
démshme pér fémijét dhe té rinjté

Siguroni transparencé cmimesh pér produktet dhe shérbimet dhe
informacionin e mbledhur né lidhje me pérdoruesit. Sigurohuni qé
politikat e mbledhjes sé té dhénave jané né pérputhje me ligjet
pérkatése té privatésisé sé fémijéve dhe té rinjve, pérfshiré nése
kérkohet pélgimin e prindérve para se bizneset té mbledhin
informacione personale nga ose pér njé fémijé

Sigurohuni gé reklamimi ose komunikimi komercial té njihet qarteé si i
tille.

Mbikéqyrni pérmbajtjen e béré té disponueshme né internet dhe
pérshtateni até me grupet e pérdoruesve gé kané té ngjaré té kené
gasje né té, pér shembull, duke vendosur politika té pérshtatshme pér
reklamimin né internet pér fémijét dhe té rinjté. Nése ofrimi i
pérmbajtjes mbéshtet njé element ndérveprues, si¢ jané komentet,
forumet né internet, rrjetet sociale, platformat e lojérave, dhomat e
bisedés ose bordet e mesazheve, komunikoni njé grup té qarté té
"rregullave té shtépisé" né njé gjuhé migésore ndaj klientit brenda
kushteve té shérbimit dhe udhézimeve té pérdoruesit.

Vendosni se ¢faré niveli angazhimi éshté i déshiruar para se té filloni
njé shérbim né internet. Shérbimet gé synojné térhegjen e fémijéve
duhet té paragesin vetém pérmbajtje qé éshté e pérshtatshme pér
njé audiencé pér té rinj. Nése keni dyshime, mund té konsultoheni
me autoritetet kombétare té ngarkuara me mbrojtjen e fémijéve.

Siguroni etiketim té qarté dhe faktik té pérmbajtjes. Kini kujdes gé
pérdoruesit mund té arrijné né pérmbajtje té papérshtatshme duke
ndjekur lidhje né faget e paléve té treta gé anashkalojné faget e
kontekstualizimit.

Edukimi i fémijéve, prindérve dhe edukatoréve pér siguriné e fémijéve dhe pérdorimin e tyre té TIK me
pérgjegjési

Kompanité gé ofrojné pérmbaijtje digjitale té kuruar mund té plotésojné masat teknike me aktivitete
arsimore gé jané fugizuese pér fémijét duke ndérmarré veprimet e méposhtme:
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Promovimi i teknologjisé digjitale
si njé ményré pér angazhimin e
métejshém qytetar

Jepuni klientéve informacione specifike dhe té garta né lidhje me
pérmbaijtjen, té tilla si lloji i pérmbajtjes, vlerésimet / kufizimet e
moshés, gjuhén e forté ose dhunén dhe kontrollet pérkatése
prindérore té disponueshme; dhe né lidhje me ményrén e raportimit té
kegpérdorimit dhe pérmbajtjes sé papérshtatshme ose té paligjshme
dhe si do té trajtohen raportet.

Né botén interaktive, ky informacion duhet té sigurohet né formén e
etiketave té pérmbaijtjes pér secilin program.

Inkurajoni té rriturit, veganérisht prindérit, kujdestarét dhe
edukatorét, té pérfshihen né konsumin e pérmbajtjes né internet nga
fémijét dhe té rinjté, né ményré gé ata té ndihmojné dhe udhézojné
fémijét dhe té rinjté né zgjedhjen e pérmbaijtjes kur b&jné njé blerje
dhe té ndihmojné né vendosjen e rregullave té sjelljes.

Ndihmoni fémijét (prindérit dhe kujdestarét) té mésojné té
menaxhojné kohén e tyre né ekran dhe té kuptojné se si té pérdorin
teknologjiné né njé ményré gé i bén ata té ndihet miré, pérfshiré
momentin se kur té ndalojné dhe té béjné digka tjetér.

Ofroni rregulla pérdorimi né njé gjuhé té qarté dhe té arritshme gé
inkurajojné fémijét dhe té rinjté té jené vigjilenté dhe té pérgjegjshém
kur ata po lundrojné né internet.

Ndértoni mjete té pérshtatshme pér moshén, si¢ jané videot
shpjeguese dhe gendrat ndihmése. Punoni me programe online ose
personale té parandalimit dhe klinika késhillimi kur éshté e
pérshtatshme. Pér shembull, nése ekziston rreziku gé fémijét dhe té
rinjté té angazhohen shumé me teknologjing, duke e béré té véshtiré
pér ata té zhvillojné marrédhénie personale ose té marrin pjesé né
aktivitete té shéndetshme fizike, njé sit mund té sigurojé njé lidhje
kontakti pér njé linjé ndihme ose shérbim késhillimi.

Shtoni informacione mbi siguring, si¢ jané linget me késhilla, té
spikatura, lehtésisht té arritshme dhe té qarta kur pérmbajtja né
internet ka té ngjaré té térheqgé njé pjesé té larté té fémijéve dhe té
rinjve

Ofroni njé mjet udhézues prindéror, si¢ éshté njé "bllokim" pér
kontrollin e pérmbajtjes qé mund té arrihet pérmes njé shfletuesi té
caktuar

Bashképunoni me prindérit pér té siguruar qé informacioni i zbuluar né
internet né lidhje me fémijét nuk i vé ata né rrezik. Ményra si
identifikohen fémijét né pérmbajtjen e pérzgjedhur nga redaktimi
kérkon njé shqyrtim té kujdesshém dhe ndryshon né varési té
kontekstit. Merrni konsensusin e fémijéve kur i shfagni né programe,
filma, video, etj., kudo qé éshté e mundur, dhe respektoni ¢do refuzim
pér té marré pjesé

Kompanité gé ofrojné pérmbajtje dixhitale té mirépunuar mund té
inkurajojné dhe fugizojné fémijét dhe té rinjté duke mbéshtetur té
drejtén e tyre pér pjesémarrje pérmes veprimeve té méposhtme:
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Zhvilloni dhe/ose ofroni njé séré pérmbajtjesh me cilési té larté,
sfiduese, edukative, té kéndshme dhe interesante, té pérshtatshme pér
moshén dhe gé i ndihmon fémijét dhe té rinjté té kuptojné botén né té
cilén ata jetojné. Pérvegse jané térhegése dhe té pérdorshme, té
besueshme dhe té sigurta, njé pérmbaijtje e tillé mund té kontribuojé né
zhvillimin fizik, mendor dhe shogéror té fémijéve dhe té rinjve duke
siguruar mundési té reja pér t'u argétuar dhe edukuar.

Pérmbajtja qé i fugizon fémijét té pérqafojné diversitetin dhe té jené
modele pozitive duhet té inkurajohet fugimisht.

5.3 Karakteristika C: Permbaijtja e gjeneruar nga perdoruesi host dhe connect user

Vérteté, ka gené njé kohé kur bota né internet ishte e dominuar nga té rriturit, por tani éshté e qarté
se fémijét dhe té rinjté jané pjesémarrésit kryesoré né shumé platforma né krijimin dhe shpérndarjen
e pérmbajtjeve té gjeneruara nga pérdoruesit. Ky funksion i shérbimit adreson, ndér té tjera, shérbimet
e mediave sociale, aplikacionet dhe faget e internetit gé lidhen me realizimin krijues. Shérbimet gé
lidhin pérdoruesit me njéri-tjetrin mund té ndahen né tre kategori:

¢ Kryesisht aplikacionet e mesazheve (Facebook Messenger, Groupme, Line, Tinder, Telegram,

Viber, WhatsApp).

o Kryesisht shérbimet e rrjeteve sociale qé kérkojné dhe pérdorin pérmbajtje té gjeneruar nga
pérdoruesit dhe lejojné pérdoruesit té ndajné pérmbajtje dhe té lidhen brenda dhe jashté rrjeteve té
tyre (Instagram, Facebook, SnapChat, TikTok).

o Kryesisht aplikacione pér transmetim té drejtpérdrejté (Periskop, BiGo Live, Facebook Live.

Ofruesit e shérbimeve kérkojné njé moshé minimale pér t;u regjistruar né platforma, por kjo éshté e
véshtiré té zbatohet pasi verifikimi i moshés varet nga mosha e raportuar. Shumica e shérbimeve qé
lidhin pérdoruesit e rinj me njéri-tjetrin lejojné gjithashtu vecori té shpérndarjes sé vendndodhjes, té
cilat i béjné fémijét dhe té rinjté qé pérdorin kéto shérbime edhe mé té ndjeshém ndaj rrezikut jashté
linje.

Tabela 4, e cila éshté pérshtatur nga rregullat e aplikuara nga njé nga rrjetet mé té médha sociale, ofron
udhézime pér ofruesit e shérbimeve qé kané pérmbaijtje té gjeneruar nga pérdoruesit dhe informojné
pérdoruesit e rinj mbi politikat dhe veprimet gé ata mund té ndérmarrin pér té rritur mbrojtjen e
fémijéve dhe pjesémarrjen e tyre né internet.

Tabela 4:Lista COP per karakteristiken C: Pérmbajtja e gjeneruar nga
pérdoruesi host dhe pérdoruesit e lidhur

Integrimi i konsideratave Shérbimet qé mbajné pérmbajtje té gjeneruar nga pérdoruesit
pér té drejtat e fémijéve dhe lidhin pérdoruesit mund té identifikojné, parandalojné dhe
né té gjitha politikat e zbusin ndikimet e pafavorshme té TIK né té drejtat e fémijéve
duhura té koorporatave dhe té rinjve, dhe té identifikojné mundésité pér té mbéshtetur
dhe proceset e pérparimin e té drejtave té fémijéve dhe té rinjve..

menaxhimit

Referojuni udhezuesit general ne Tabelen 1.

Zhvillimi i proceseve standarde Né bashképunim me gevering, zbatuesit e ligjit, shogériné civile

pér té trajtuar CSAM dhe organizatat e linjave telefonike, kompanité gé ofrojné
pérmbajtje té gjeneruar nga pérdoruesit dhe i lidhin ata mund té
luajné njé rol kyc né luftimin e CSAM duke ndérmarré veprimet e
méposhtme:

Vendosni procedura té njejta pér té gjitha sitet dhe faget pér té
siguruar ndihmé té menjéhershme pér zbatimin e ligjit gjaté
emergjencave dhe pér hetime rutiné.
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Specifikoni faktin qé biznesi duhet té bashképunojé plotésisht me hetimet
e zbatuesve té ligjit né rast se raportohet ose zbulohet pérmbajtje e
paligishme dhe té shénojné detaje né lidhje me penalitete té tilla si
gjobitje ose anulim té privilegjeve té faturimit.

Punoni me funksionet e brendshme té tilla si kujdesi ndaj klientit,
parandalimi i mashtrimit dhe siguria pér té garantuar gé biznesi té
paraqesé raporte té pérmbajtjes sé dyshuar té paligjshme drejtpérdrejt
tek zbatuesit e ligjit dhe kompanité telefonike.

Idealisht, kjo duhet té béhet né njé ményré qé té mos ekspozojé
personelin e vijés sé paré ndaj pérmbajtjes ose gé ai té keté mundési té
rishikojé fémijén / fémijét dhe té rinjté e prekur. Pér té adresuar situatat
kur personeli mund té jeté i ekspozuar ndaj materialit abuziv, zbatoni njé
politiké ose program pér té mbéshtetur géndrueshméring, siguriné dhe
mirégenien e stafit

Pérdorni kushtet dhe termat e shérbimit pér té ndaluar pérmbajtjen dhe

sjelljen e paligjshme, duke theksuar se:

e pérmbajtja e démshme, duke pérfshiré abuzimin e dyshuar té
fémijéve me géllim té abuzimit me kontakt ose pa kontakt, nuk doté
tolerohet;

e  pérmbaijtja e paligjshme, pérfshiré ngarkimin ose shpérndarjen e
métejshme té CSAM, nuk do té tolerohet;

e ndérmarrja do t'i referohet dhe do té bashképunojé plotésisht me
hetimet e zbatuesve té ligjit né rast se raportohet ose zbulohet
pérmbajtje e paligjshme ose ndonjé shkelje e politikés pér mbrojtjen e
fémijéve..

Dokumentoni praktikat e kompanisé pér trajtimin e CSM, duke filluar
me monitorimin dhe duke vazhduar me shtrirjen deri né transferimin
pérfundimtar dhe shkatérrimin e pérmbajtjes. Pérfshini njé listé té té
gjithé personelit pérgjegjés pér trajtimin e materialit né
dokumentacion.

Adaptoni politikat né lidhje me pronésiné e pérmbajtjes sé gjeneruar
nga pérdoruesi, pérfshiré opsionin pér té hequr pérmbajtjen e krijuar
nga pérdoruesi me kérkesén e pérdoruesit. Higni pérmbajtjen qé

shkel politikat e ofruesit dhe njoftoni pérdoruesin qé e ka postuar
pérmbajtjen né lidhje me shkeljen.

Developing standard Tregoni gé mosrepektimi i politikave pér pérdorim té
pranueshém nga pérdoruesi do té keté pasoja, duke pérfshiré:

¢ hegjen e pérmbaijtjes, pezullimin ose mbylljen e llogarisé sé tyre;

e revokimin e aftésisé sé tyre pér té ndaré lloje té vecanta té pérmbajtjeve
ose pérdorimin e vegorive té caktuara;

e parandalimi i tyre pér té kontaktuar fémijét;

o  Referimii ¢éshtjeve té tilla tek zyrat e zbatimit té ligjit..
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Zhvillimi i proceseve standarde pér té trajtuar materialin e abuzimit seksual té fémijéve

Promovoni mekanizmat e raportimit pér CSAM ose ndonjé pérmbajtje
tjetér té paligjshme dhe sigurohuni gé klientét té diné se si té paragesin
njé raport nése zbulojné njé pérmbaijtje té tillé.

Ndértoni sisteme dhe siguroni staf té trajnuar pér té vlerésuar ¢éshtjet
rast pas rasti dhe pér té ndérmarré veprimet e duhura. Vendosni njé
operacion gjithépérfshirés dhe me burime té mira pér mbéshtetjen e
ekipeve. Né rastin ideal, kéto ekipe duhet té trajnohen pér té trajtuar lloje
té ndryshme té incidenteve né ményré gé té sigurojné ofrimin e njé
pérgjigie adekuate dhe ndérmarrjen e veprimeve té duhura. Kur
pérdoruesi paraget njé ankesé, pavarésisht nga lloji i incidentit, duhet té
drejtohet tek personelii duhur.

Kompania gjithashtu mund té krijojé ekipe té veganta pér té trajtuar

ankesat e pérdoruesve pér raste kur raportet mund té jené paraqitur
gabim.

Vendosni procese pér té hequr ose bllokuar menjéheré aksesin né
CSAM, pérfshiré proceset e njoftimit pér té hequr pérmbajtjen e
paligishme né momentin qé identifikohet. Sigurohuni gé palét e treta
me té cilat kompania ka njé marrédhénie kontraktuale té kené
udhézime té forta, dhe po ashtu né ményré té ngjashme dhe procese
té hegjes.

Nése legjislacioni e lejon, materiali mund té ruhet pér prova kundrejt
njé krimi né rast hetimesh..

Zhvilloni sisteme teknike gé mund té zbulojné pérmbajtje té njohura té
paligjshme dhe gé mund té parandalojné ngarkimin e saj, pérfshiré né
grupe private, ose ta vecojné até pér shqyrtim té menjéhershém nga
ekipi i sigurisé sé kompanisé. Merrni té gjitha masat pérkatése pér té
mbrojtur shérbimet nga kegpérdorimi pér té pritur, shpérndaré ose
krijuar CSAM.

Kur éshté e mundur, krijoni masa teknike proaktive pér té analizuar
objektet dhe metadatat e lidhura me njé profil pér té zbuluar sjelljen
kriminale ose modelet, dhe ndérmerrni veprimet e duhura.

Nése aplikacioni ose shérbimi u lejon klientéve té ngarkojné dhe ruajné
fotografi né servera gé jané né pronési ose operohen nga kompania,
kané procese dhe mjete té vendosura pér té identifikuar imazhe qé ka
mé shumeé té ngjaré té pérmbajné CSAM. Merrni parasysh teknikat
proaktive té identifikimit, té tilla si teknologjia e skanimit ose rishikimi
njerézor

Krijimi | njé ambienti té sigurt Ofruesit e shérbimeve gé shfagin pérmbajtje té gjeneruar nga pérdoruesit

dhe té pérshtatshém pér
mosha té ndryshme

dhe gé lidhin pérdoruesit mund té ndihmojné né krijimin e njé mjedisi
dixhital mé té sigurt dhe mé té kénagshém pér fémijét e té gjitha
moshave duke ndérmarré veprimet e méposhtme:




environment

(cont.)
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Komunikoni njé grup té garté té "rregullave té shtépisé" né njé gjuhé

migésore ndaj klientit brenda kushteve té shérbimit dhe udhézimeve té

pérdoruesit qé pércaktojné:

e natyrén e shérbimit dhe ¢faré pritet nga pérdoruesit e tij;

o cfaré éshté dhe nuk éshté e pranueshme pér sa i pérket pérmbajtjes,

sjelljes dhe gjuhés, si dhe ndalon pérdorimin e paligjshém;

e ¢ pasojat e ¢do shkelje, pér shembull, raportimi tek zbatuesit e ligjit
dhe pezullimi i llogarisé sé pérdoruesit

Mesazhet kryesore té sigurisé dhe ato ligjore duhet té paraqgiten né njé
format té pérshtatshém pér moshén (d.m.th. duke pérdorur ikona dhe
simbole intuitive) si né regjistrim ashtu edhe né kohén e duhur pasi
ndérmerren veprime té ndryshme né fage.

Lehtésojini klientéve raportimin e shgetésimeve né lidhje me
keqpérdorimin e kujdesit ndaj klientit, me procese standarde dhe té
aksesueshme pér té trajtuar shgetésime té ndryshme, té tilla si marrja e
komunikimeve té padéshiruara (posté e padéshiruar, bullizim) ose
aksesimi i pérmbaijtjeve sé papérshtatshme.

Siguroni cilésime pér shpérndarjen e pérmbajtjeve dhe shfagjen e atyre
g€ jané té pérshtatshme pér mosha té ndryshme. Pér shembull, béni
cilésimet e privatésisé dhe shikueshmeérisé pér fémijét dhe té rinjté mé
kufizuese sesa cilésimet pér té rriturit si opsione té parazgjedhura.

Zbatoni kérkesat minimale té kérkimit té moshés dhe mbéshtesni
hulumtimin dhe zhvillimin e sistemeve té reja té verifikimit té€ moshés si¢
jané biometria, duke pérdorur standarde té njohura ndérkombétare pér
zhvillimin e kétyre mjeteve. Merrni hapa pér té identifikuar dhe hequr
pérdoruesit e mitur té cilét kané paragitur gabim géllimisht moshén e
tyre pér té fituar gasje. Duhet té merret né konsideraté mbledhja shtesé
e té dhénave personale qé mund té sjellé dhe nevoja pér té kufizuar
mbledhjen dhe ruajtjen e kétij informacioni dhe pérpunimin e tij.
Vendosni proceset e duhura té identifikimit pér té pércaktuar nése
pérdoruesit jané mjaftueshém té rritur pér té aksesuar pérmbajtje ose
shérbim pa cenuar identitetin, vendndodhjen dhe detajet e tyre
personale. Pérdorni sisteme funksionale té verifikimit t& moshés, té
vendosura né shkallé vendi, si¢ éshté e pérshtatshme, aty ku ekzistojné
masat pérkatése pér privatésiné e té dhénave té fémijéve. Njé funksion
raportimi ose njé tryezé/gendér ndihmése qé mund té inkurajojé
pérdoruesit té raportojné njeréz qé kané falsifikuar moshat e tyre.

Mbroni pérdoruesit e rinj nga komunikime té papérshtatshme dhe
sigurohuni gé udhézuesit e mbledhjes sé informacionit dhe sigurisé jané
zbatuar sic duhet
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Edukimi i fémijéve, prindérve
dhe edukatoréve pér siguriné
e fémijéve dhe pérdorimin e
TIK me pérgjegijési

Gjeni ményra pér té riparé imazhet dhe videot dhe fshini ato té
papérshtatshmet kur zbulohen. Mjete té tilla si skanimi hash i imazheve
té njohura dhe softueri i njohjes sé imazheve jané né dispozicion pér té
ndihmuar né kété ceshtje. Né shérbimet e synuara pér fémijét, fotot dhe
videot mund té kontrollohen paraprakisht pér t'u siguruar qé fémijét nuk
publikojné informacione personale té ndjeshme pér veten e tyre ose té
tjerét.

Njé numér masash mund té pérdoren pér té kontrolluar hyrjen né
pérmbajtjen e gjeneruar nga pérdoruesit dhe pér té mbrojtur fémijét dhe
té rinjté né internet nga pérmbajtja e papérshtatshme ose e paligjshme.
Sigurohuni gé fjalékalimet e sigurta té pérdoren si njé hap drejt mbrojtjes
sé fémijéve dhe té rinjve né lojérat dhe cilésimet e tjera té mediave
sociale. Teknikat e tjera pérfshijné:
e rishikimin e grupeve té diskutimit pér té identifikuar subjektet e
démshme, gjuhén e urrejtjes dhe sjelljen e paligjshme, fshirjen e
pérmbajtjes sé tillé kur konstatohet se shkelen kushtet e pérdorimit;
e zhvillimi i mjeteve pér té kérkuar dhe hequr né ményré aktive
pérmbajtje qé éshté e paligjshme ose qé shkel kushtet e shérbimit té
kompanisé, si dhe mjete pér té parandaluar ngarkimin e pérmbajtjes sé
njohur té paligjshme né sit;
® bordet e mesazheve para-moderuese me njé ekip moderatorésh té
specializuar té fémijéve dhe té rinjve qé kérkojné pér pérmbajtje qé jané
né kundérshtim me "rregullat e shtépisé". Cdo mesazh mund té
kontrollohet para se té publikohet, dhe moderatorét gjithashtu mund té
dallojné dhe té vecojné pérdorues té dyshimté, si dhe pérdoruesit né
situata té véshtirg;
e krijimin e njé ekipi té& komunitetit prités, té cilét shérbejné si pika e
paré e kontaktit pér moderatorét kur kané shgetésime né lidhje me
njé pérdorues.

Jini pérgjegjés pér rishikimin e pérmbajtjeve tregtare, pérfshiré
forumet, rrjetet sociale dhe faget e lojrave. Zbatoni standardet dhe
rregullat e duhura pér té mbrojtur fémijét nga reklamat e
papérshtatshme pér moshén dhe vendosni kufinj té qarté pér fémijét
dhe té rinjté pérsa i pérket reklamave né internet..

Ofruesit e shérbimeve gé shfagin pérmbajtje té gjeneruar nga pérdoruesit
dhe qé lidhin pérdoruesit mund té ndihmojné né krijimin e njé mjedisi
dixhital mé té sigurt dhe mé té kénagshém pér fémijét e té gjitha moshave
duke ndérmarré veprimet e méposhtme:

Krijoni njé seksion kushtuar késhillave té sigurisé, artikujve, vecorive dhe
dialogut né lidhje me shtetésiné dixhitale, si dhe lidhjen me pérmbaijtjet e
dobishme nga eksperté té paléve té treta. Késhillat e sigurisé duhet té
vérehen lehtésisht dhe té ofrohen né gjuhé lehtésisht té kuptueshme.
Ofruesit e platformave inkurajohen gjithashtu té kené njé ndérfage
uniforme navigimi né pajisje té ndryshme, té tilla si kompjutera, tableta
ose telefona celularé.

Ofrojini prindérve informacion té garté né lidhje me llojet e pérmbajtjes
dhe shérbimeve né dispozicion, duke pérfshiré, pér shembull, njé
shpjegim té fageve té rrjeteve sociale dhe shérbimeve té bazuara né
vendndodhje, si interneti arrihet pérmes pajisjeve mobile dhe opsionet e
disponueshme pér prindérit né ményré qé té aplikojné kontrollet..
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Promovoni teknologjiné
digjitale si njé ményré pér
angazhimin e métejshém
qytetar

Informoni prindérit pér ményrén e raportimit té abuzimit,
keqpérdorimit dhe pérmbajtjes sé papérshtatshme ose té paligjshme
dhe se si do té trajtohet raporti. Béni té ditur se cilat shérbime jané
té kufizuara pér moshén dhe ményra té tjera pér t'u sjellé né ményré
té sigurt dhe té pérgjegjshme kur pérdoren shérbime interaktive.

Vendosni njé sistem té bazuar né "besim dhe reputacion" pér té inkurajuar
sjellje té duhura dhe pér t'i mundésuar kolegéve t'i mésojné praktikat mé
té mira njéri-tjetrit me ané té shembullit. Promovoni réndésiné e
raportimit shoqéror, i cili lejon njerézit té kontaktojné pérdoruesit e tjeré
ose miqté e besuar pér té ndihmuar né zgjidhjen e njé konflikti ose pér té
hapur njé bisedé rreth pérmbajtjeve shgetésuese.

Jepni késhilla dhe rikujtime né lidhje me natyrén e njé shérbimi ose
pérmbajtjeje té caktuar dhe si té pérfitoni prej tij né ményré té sigurt.
Ndértoni udhézime té komunitetit né shérbime ndérvepruese, pér
shembull, me dritare té sigurisé gé u kujtojné pérdoruesve sjelljen e duhur
dhe té sigurt, té tilla si mosdhénia e detajeve té tyre té kontaktit.

Bashképunoni me prindérit dhe udhézojini ata pér ményrén e sigurimit té
rastit kur informacioni i shfaqur né internet né lidhje me fémijét nuk i vé
ata né rrezik. Merrni konsensusin e informuar té fémijéve kur i shfagni ata
né pérmbajtjen e krijuar prej tyre si pérdorues, kudo gé éshté e mundur,
dhe respektoni ¢do refuzim.

Shérbimet qé mbajné pérmbajtje té gjeneruar nga pérdoruesi mund té
inkurajojné dhe fugizojné fémijét dhe té rinjté duke mbéshtetur té drejtén
e tyre pér pjesémarrije..

Referojuni udhézuesit gjeneral né Tabelén 1.



Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

5.4 Karakteristika D: Sisteme té drejtuara nga Al

Miratoni politika né lidhje me pronésiné e pérmbajtjes sé gjeneruar nga pérdoruesi,
pérfshiré opsionin pér té hequr pérmbajtjen e krijuar nga pérdoruesi me kérkesén e tij. Higni
pérmbajtjet gé shkel politikat e ofruesit dhe njoftoni pérdoruesin qé e ka postuar até né
lidhje me shkeljen.
““Pér shkak té pérparimit eksponencial té teknologjive té bazuara né inteligjencén artificiale gjaté
viteve té fundit, korniza aktuale ndérkombétare qé mbron té drejtat e fémijéve nuk adreson né ményré
té qgarté shumé prej ¢éshtjeve té ngritura nga zhvillimi dhe pérdorimi | inteligjencés artificiale.
Sidoqofté, ai identifikon disa té drejta gé mund té implikohen nga kéto teknologji, dhe késhtu siguron
njé vend té réndésishém fillestar pér ¢do analizé se si té drejtat e fémijéve mund té ndikohen pozitivisht
ose negativisht nga teknologjité e reja, té tilla si té drejtat e privatésisg, arsimit, e drejta pér té luajtur
dhe pér mos-diskriminim.”18

Zbatimi i Al mund té ndikojé né impaktin e fémijéve lidhur me shérbime té ndryshme qé pérdoren né
rrjetet sociale, si¢ jané platformat e transmetimit té videos. Algoritmet e machine learning, motori i
rekomandimit i pérdorur kryesisht nga platformat e njohura té shpérndarjes sé videove, jané
optimizuar pér té siguruar shikime maksimale té videove specifike brenda njé kohe té caktuar. Ekziston
shgetésimi gé algoritmet gé pérdorin video té rekomanduara mund t'i fusin fémijét né “flluska filtra”
me pérmbajtje té dobét ose té papérshtatshme. Ndérsa fémijét jané veganérisht té ndjeshém ndaj
rekomandimeve té pérmbajtjes,”videot e rekomanduara”tronditése mund t;u térheqin vémendjen dhe
t;i largojné nga programimi mé migésor pér fémijét.20

Al gjithashtu ka njé ndikim né mbrojtjen e fémijéve né internet né lidhje me lodrat inteligjente. Proceset
e dallueshme té pérfshira né funksionimin e lodrave inteligjente vijné me sfidat e tyre, dmth. lodra (e
cila ndérvepron me fémijén), aplikacioni celular, duke vepruar si pike hyrése pér lidhjen Wi-Fi dhe
llogariné e personalizuar né internet té lodrés /konsumatorit, ku ruhen té dhénat. Lodra té tilla
komunikojné me servera té mbéshtetur né cloud gé ruajné dhe pérpunojné té dhéna té mbledhura nga
fémijét qé ndérveprojné me lodrén. Ky model ka shfaqur shgetésime pér privatésiné nése siguria nuk
zbatohet né ¢do shtreség, gjé qé éshté demonstruar nga shumeé raste té piraterisé né té cilat jané zbuluar
informacione personale. Pér mé tepér, disa nga pajisjet e hakuara (pérfshiré pajisjet inteligjente té
mundésuara né internet si monitorét e foshnjave, asistentét népérmjet zérit etj.) mund té pérdoren
pér mbikéqyrjen e pérdoruesve pa dijeniné ose pélgimin e tyre.

Kur integroni mekanizmat e pérgjigjes ndaj kércénimeve té zbuluara ndaj fémijéve duke pérdorur kéto
pajisje, pér shembull, duke ofruar késhilla dhe rekomandime bazuar né sjelljen e zbuluar (si¢c u pérmend
mé herét me aplikacionin BBC Own It), éshté thelbésore gé kompanité qé hartojné pajisjet inteligjente
t'i mbéshtesin kéto rekomandime mbi provat dhe t’I zhvillojné ato né konsultim me ekspertét e
mbrojtjes sé fémijéve dhe mbrojtjen e fémijéve.

Ndérsa disa kompani jané duke avancuar parimet pér pérdorimin etik té Al,® nuk éshté ende e qarté
nése ka ndonjé politiké publike gé synon Al dhe fémijét.2 Disa shoqata té teknologjisé dhe tregtisé dhe
grupe té shkencave kompjuterike, kané hartuar parimet etike né lidhje me Al.2 Sidoqofté, kéto nuk u

18 UNICEF and UC Berkeley, “Executive Summary: Artificial Intelligence and Children’s Rights”, 2018.
19 Ibid.

201bid.
19 See Microsoft, "Salient Human Rights Issues”, Report - FY17; and Google, “Responsible Development of Al” (2018).
20 Microsoft Official Blog, “The Future Computed: Artificial Intelligence and its role in society”, 2018.

21 The Guardian, “Partnership on Al’ formed by Google, Facebook, Amazon, IBM and Microsoft”, 2016.
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referohen qarté té drejtave té fémijéve, ményrave né té cilat kéto teknologji té Al mund té
krijojné rreziqe pér fémijét, ose planeve proaktive pér zbutjen e tyre.

“Ashtu si korporatat, geverité né té gjithé botén kané miratuar strategji pér tu béré udhéheqgés
né zhvillimin dhe pérdorimin e Al, duke nxitur mjedise té pérshtatshme pér inovatorét dhe
koorporatat.” 22 Megjithaté, éshté e paqgarté se si strategji té tilla kombétare adresojné
drejtpérdrejt té drejtat e fémijéve.

22 |bid.




Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

Pérmirésimi i Facebook-ut mbi trajtimin e pérmbajtjeve té vetévrasjes
dhe veté-léndimit

Né vitin 2019, Facebook filloi té organizonte konsulta té rregullta me eksperté nga e gjithé
bota pér té diskutuar disa nga temat mé té véshtira qé lidhen me vetévrasjen dhe veté-
démtimin. Kéto pérfshijné ményrén e trajtimit té shénimeve té vetévrasjes, rreziget qé lidhen
me pérmbajtje déshpéruese né internet dhe paragitjet e vlefshme pér vetévrasje. Detaje té
métejshme té kétyre takimeve jané né dispozicion né fagen e re té Facebook pér Parandalimin
e Vetévrasjes, né Qendrén e tij té Sigurisé. Kéto konsultime rezultuan né disa pérmirésime né
ményrén se si Facebook trajton kété lloj pérmbajtjeje. Pér shembull, politika né lidhje me veté-
démtimin u forcua pér té ndaluar imazhet grafike me prerje pér té shmangur promovimin ose
shkaktimin e veté-démtimit pa dashur. Edhe kur dikush kérkon mbéshtetje ose po shprehet
pér té ndihmuar rimékémbjen e tyre, Facebook shfaq njé ekran ndjeshmérie mbi imazhet e
shérimeve nga prerjet e veté-démtimit. Kjo lloj pérmbaijtje tani po zbulohet pérmes aplikimit
té Al ku veprimi mbi pérmbajtjet potencialisht té démshme, pérfshiré heqgjen e tyre ose
shtimin e ekraneve té ndjeshmérisé, mund té merret automatikisht. Nga Prill deri né Qershor
2019, Facebook veproi né mé shumé sesa 1.5 milion pérmbajtje vetévrasjeje dhe veté-
démtimi né fagen e saj dhe identifikoi mé shumé se 95 pérgind té saj pérpara se té raportohej
nga njé pérdorues. Gjaté késaj periudhe kohore, Instagram veproi né mé shumé se 800 mijé
pjesé té pérmbajtjes sé ngjashme, nga té cilat mé shumé se 77 pérgind u zbuluan para se té
raportoheshin nga njé pérdorues.

Identifikimi i bullizmit té mundshém ose dhunés né kohé reale dhe

pérdoruesit qé dérgojné mesazhe
Instagram po vendos Al pér té grrénjosur sjellje té tilla si fyerja, turpérim dhe mosrespekti.
Duke pérdorur mjete té sofistikuara té raportimit, moderatorét mund té mbyllin shpejt
llogariné né pronési té autorit t& ngacmimit né interne.

Praktiké e miré: Pérdorimi i inteligjencés artificiale né identifikimin e
materialit pér abuzimin seksual té fémijéve

Duke u bazuar né kontributin Microsoft-it pér PhotoDNA pér té luftuar shfrytézimin e fémijéve
dhe publikimin e fundit té Google Content Security API, Facebook ka zhvilluar gjithashtu
teknologji pér té zbuluar pérmbajtjen e abuzimit seksual té fémijéve.

Té njohura si PDQ dhe TMK + PDQF, kéto teknologji jané pjesé e njé kompleti mjetesh gé
Facebook pérdor pér té zbuluar pérmbajtje té démshme. Algoritme dhe mjete té tjera né
dispozicion té industrisé pérfshijné pHash, aHash dhe dHash. Algoritmi i pérputhjes sé fotove
né Facebook, PDQ, i detyrohet shumé frymézimit pHash, megjithése u ndértua nga themeli si
njé algoritém i vegcanté me zbatim té pavarur té softuerit. Teknologjia e pérputhjes me video,
TMK + PDQF, u zhvillua bashkérisht nga ekipi i Kérkimit té UA té Facebook dhe akademiké nga
Universiteti i Modena dhe Reggio Emilia né Itali.

Kéto teknologji krijojné njé ményré efikase pér té ruajtur skedarét si hashe té shkurtér
dixhitalé gé mund té pércaktojné nése dy skedaré jané té njéjté ose té ngjashém, edhe pa
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imazhin origjinal ose videon. Hashet mund té shpérndahen mé lehté me kompani té tjera dhe
organizata jofitimprurése.

PDQ dhe TMK + PDQF u krijuan pér té operuar né shkallé té larté, duke mbéshtetur
aplikacione pér hashimin e kornizave té videos dhe aplikacione né kohé reale.

Disa rekomandime pér bizneset pér té harmonizuar parimet e tyre kur hartojné dhe zbatojné zgjidhje
té bazuara né Al gé targetojné fémijét, jané dhéné né Tabelén 5.

Rekomandimet bazohen né punén e UNICEF pér té zhvilluar udhézime té politikave globale pér Al dhe
fémijét, té «cilat do t'i drejtohen qeverive dhe industrisé. Ju lutemi shikoni
https://www.unicef.org/globalinsight/featured-projects/ai-children pér mé shumé informacion mbi
projektin. Rekomandimet gjithashtu mbéshteten né letrén e UNICEF dhe UC Berkeley mbi Al dhe té
Drejtat e Fémijéve.?

UNICEF and UC Berkeley, “Executive Summary: Artificial Intelligence and Children’s Rights”, 2018.
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Table 5: Lista COP pér karakteristikén D: Sisteme gé drejtohen nga Al

Integrimi i konsideratave
pér té drejtat e fémijéve né
té gjitha politikat e duhura
té korporatave dhe
proceset e menaxhimi

Zhvillimi i proceseve
standarde pér té trajtuar
CSAM

Ofruesit e sistemeve té drejtuara nga Al mund té identifikojné,
parandalojné dhe zbusin ndikimet e pafavorshme té TIK né té drejtat e
fémijéve dhe té rinjve, dhe té identifikojné mundésité pér té
mbéshtetur pérparimin e té drejtave té fémijéve dhe té rinjve..

Sistemet e Al duhet té projektohen, zhvillohen, implementohen dhe
hulumtohen pér té respektuar, promovuar dhe pérmbushur té drejtat e
fémijéve, si¢ éshté e parashikuar né Konventén pér té Drejtat e Fémijéve.
Fémijéria, e cila éshté po pérjetohet gjithnjé e mé shumé né mjedisin
dixhital, éshté njé kohé kushtuar kujdesit dhe ndihmés sé veganté.
Sistemet e Al duhet té pérdoren pér té siguruar kété mbéshtetje né
potencialin e saj té ploté.

Pérfshini njé gasje gjithépérfshirése dizajni kur zhvilloni produkte me té
cilat pérballen fémijét, e cila maksimizon diversitetin gjinor, diversitetin
gjeografik dhe kulturor dhe pérfshin njé gamé té gjeré té paléve té
interesuara, té tilla si prindérit, mésuesit, psikologét e fémijéve dhe, kur
éshté e pérshtatshme, veté fémijét.

Kornizat e geverisjes, pérfshiré udhézimet etike, ligjet, standardet dhe
organet rregullatore, duhet té krijohen pér té mbikéqyrur proceset té cilat
sigurojné gé aplikimi i sistemeve té Al nuk cenon té drejtat e fémijéve.

Né bashképunim me gevering, zbatuesit e ligjit, shoqgériné civile dhe
organizatat e linjave telefonike, ofruesit e sistemeve té drejtuara nga Al
luajné rolin kryesor né luftimin e CSAM duke ndérmarré veprimet e
méposhtme::

Referojuni udhézuesit té pérgjithshém né Tabelén 1.
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Krijimi i njé mjedisi mé té Ofruesit e sistemeve té drejtuara nga Al mund té ndihmojné né
sigurt dhe té pérshtatshém krijimin e njé mjedisi dixhital mé té sigurt dhe mé té kénagshém pér
pér grupmosha té fémijét e té gjitha moshave duke ndérmarré veprimet e méposhtme:
ndryshme né internet
Adoptoni njé qasje shumé-disiplinore kur zhvilloni teknologji gé prekin
fémijét dhe konsultohuni me shogériné civile, pérfshiré akademité, pér
té identifikuar ndikimet e mundshme té kétyre teknologjive né té
drejtat e njé game té larmishme té pérdoruesve té& mundshém
pérfundimtar.

Implementoni siguriné pérmes modelit dhe privatésiné pérmes dizajnit
pér produktet dhe shérbimet e drejtuara ose té pérdorura zakonisht nga
fémijét..

Megenése sistemet e Al jané né pritje pér té dhéna, kompanité qé
pérdorin Al pér shérbimet e tyre duhet té zbatojné vigjilencé té vecanté
né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen, shitjen dhe botimin e té
dhénave personale té fémijéve.

Sistemet e Al duhet té jené transparente, né até ményré qé té jeté e
mundur té zbulohet se si dhe pse njé sistem ka marré njé vendim té
vecanté ose, né rastin e njé roboti, pérse ka vepruar si veproi. Kjo
transparencé éshté thelbésore pér zhvillimin e besimit dhe lehtésimin e
auditimit, hetimeve dhe rekurseve kur dyshohet pér dém té fémijéve.

Sigurohuni gé ka mekanizma funksionalé dhe ligjoré pér rekursim nése
fémijét démtohen ose pretendojné gé jané démtuar pérmes sistemeve
té Al.

Proceset duhet té jené té gatshme pér korrigjimin né kohé té
rezultateve diskriminuese, dhe organet e mbikéqyrjes té jené té
gatshme pér ankesat dhe monitorimin e vazhdueshém té sigurisé dhe
mbrojtjes sé fémijéve.

Llogaridhénia dhe mekanizmat pér démshpérblim shkojné krah pér
krah..

Zhvilloni plane pér trajtimin e té dhénave veganérisht atyre té
ndjeshme, pérfshiré zbulimet e abuzimit ose démtimeve té tjera gé
mund té ndahen me kompaniné pérmes produkteve té saj. Platformat
dixhitale dhe sistemet e Al duhet té minimizojné mbledhjen e té
dhénave té fémijéve dhe té maksimizojné kontrollin e fémijéve mbi té
dhénat qé ata krijojné. Kushtet e pérdorimit duhet té jené té
kuptueshme pér fémijét pér té fugizuar ndérgjegjésimin dhe vigjilencén
e tyre.

Edukimi i fémijéve, Ofruesit e sistemeve té drejtuara nga Al mund té plotésojné masat

prindérve dhe edukatoréve teknike me aktivitete arsimore dhe fugizuese.

pér siguriné e fémijéve dhe

pérdorimi i TIK me Duhet té jeté e mundur té shpjegohet géllimi i sistemeve Al tek

pérgjegjési pérdoruesit fémijé dhe prindérit e tyre ose kujdestarét pér t'i fugizuar
ata gé té vendosin té pérdorin ose refuzojné platforma té tilla.
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Promovoni teknologjiné Ofruesit e sistemeve té drejtuara nga Al mund té inkurajojné
dixhitale si njé ményré dhe fugizojné fémijét dhe té rinjté duke mbéshtetur té drejtén e
pér angazhimin e tyre pér pjesémarrje..

métejshém civil

engagement Referojuni udhézuesit gjenera né Tabelén 1.

Pérdorimi i pérparimeve té Sistemet e drejtuara nga Al duhet té krijohen pér té mbéshtetur

teknologjisé pér té zhvillimin dhe mirégenien e fémijéve si rezultat né té gjithé
mbrojtur dhe edukuar hartimin, zhvillimin dhe zbatimin e sistemit. Metrikat mé té mira té
famijét disponueshme dhe té pranuara gjerésisht dhe ato té mirégenies

duhet té jené pika e tyre e referencés.

Kompanité duhet té investojné né kérkimin dhe zhvillimin e
mjeteve etike té bazuara né Al pér té zbuluar veprimet e CSAE né
internet, dhe ngacmimet dhe bullizmin né internet, né
bashképunim me ekspertét kryesoré pér té drejtat e fémijéve dhe
veté fémijét.

Pérparimet né teknologjiné e Al duhet té zbatohen pér té targetuar
mesazhet e pérshtatshme pér moshén e fémijéve pa cénuar
identitetin e tyre, vendndodhjen dhe detajet personale..

Referenca

Teksti i GDPR (Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 27 Prillit 2016 mbi
mbrojtjen e personave fiziké né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe lévizjen e liré té
kétyre té dhénave, dhe shfugizimin e Direktivés 95/46 / EC (Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé
té Dhénave) dhe tekstin e botuar né Gazetén Zyrtare té BE-sé.

AVMS i rishikuar (Shérbimet e Mediave Audio Vizuale) né Direktivén e ndryshuar 2010/13 / BE mbi
koordinimin e disa dispozitave té pércaktuara me ligj, rregullore ose veprim administrativ né Shtetet
Anétare né lidhje me sigurimin e shérbimeve té mediave audiovizive (Direktiva e Shérbimeve té
Mediave Audiovizive) né funksion té realitetit té ndryshimit té tregut dhe teksti si¢ éshté botuar né
Gazetén Zyrtare té BE-sé.

Politika e BBC:

e Versioni i politikés pér mbrojtjen dhe mbrojtjen e fémijéve 2017, i rishikuar 2018, dhe versioni i
azhurnuar 2019

e  Puna me té rinj dhe fémijé né BBC;

e  Kuadri pér Kompanité e Pavarura té Prodhimit qé punojné né BBC Productions mbi rregullat e
ofruesve té jashtém né lidhje me mbrojtjen e fémijéve;

e Udhézime: Ndérveprimi me fémijé dhe té rinj né internet né udhézimet editoriale pér aktivitete
on-line.Investigation proving non-respect of age verification for social media in the United
Kingdom: 2016, 2017; 2020.

Fjalori

Pérkufizimet mé poshté jané marré kryesisht nga terminologjia ekzistuese e pércaktuar né Konventén
pér té Drejtat e Fémijéve, 1989, si dhe nga Grupi i Punés Ndérinstitucionale pér Shfrytézimin Seksual
té Fémijéve né Udhézimet e Terminologjisé pér Mbrojtjen e Fémijéve nga Shfrytézimi Seksual dhe
Seksual Abuzimi, 2016 (Udhézimet e Luksemburgut), nga Konventa e Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen
e Fémijéve kundér Shfrytézimit Seksual dhe Abuzimit Seksual, 2007, si dhe nga raporti UNICEF Global
Kids Online, 2019.

Adoleshent



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L:2016:119:TOC
https://www.bbc.com/news/education-35524429
https://www.bbc.com/news/technology-42153694
https://www.bbc.com/news/technology-42153694
https://www.bbc.com/news/technology-51358192
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Adoleshentét jané njeréz té moshés 10-19 vje¢. Importantshté e réndésishme té theksohet se
"adoleshentét" nuk éshté njé term i detyrueshém sipas ligjit ndérkombétar dhe personat nén moshén
18 vjeg konsiderohen té jené fémijé, ndérsa personat 18-19 vjeg konsiderohen té rritur, pérveg nése
shumica arrihet mé herét sipas ligjit kombétar.

Inteligjence artificial

Né kuptimin mé té gjeré, inteligjenca artificiale (Al) u referohet né ményré té paqgarté sistemeve gé jané
trillim i pastér shkencor (té ashtuquajturat UA "té forta" me njé formé té vetédijshme) dhe sistemeve
gé jané tashmé operacionale dhe té afta pér té kryer detyra shumé komplekse (sistemet e pérshkruara
si Al té "dobét" ose "té moderuar"”, té tilla si njohja e fytyrés ose zérit, dhe ngasja e automijetit).

Sistemet e inteligjencés artificial

Njé sistem Al éshté njé sistem i bazuar né makiné gé mund, pér njé grup té caktuar objektivash té
pércaktuara nga njeriu, té béjé parashikime, rekomandime ose vendime qé ndikojné né mjedise reale
ose virtuale. Sistemet e Al jané krijuar pér té funksionuar me nivele té ndryshme té autonomisé.

Alexa

Amazon Alexa, i njohur thjesht si Alexa, éshté njé ndihmés virtual i Al i zhvilluar nga Amazon. Shté i
afté pér ndérveprim me zg, riprodhim muzikor, bérjen e listave té detyrave, vendosjen e alarmeve,
transmetimin e podkasteve, luajtjen e librave audio dhe sigurimin e motit, trafikut, sporteve dhe
informacioneve té tjera né kohé reale, si¢ jané lajmet. Alexa gjithashtu mund té kontrollojé disa pajisje
inteligjente duke pérdorur veten si njé sistem automatizimi né shtépi. Pérdoruesit jané né gjendje té
zgjerojné aftésité Alexa duke instaluar "aftési" (funksionalitet shtesé i zhvilluar nga shités té paléve té
treta, né cilésime té tjera gé mé shpesh quhen aplikacione té tilla si programet e motit dhe tiparet e
audios).

Interesi mé i miré i fémijés

| referohet té gjitha elementeve té nevojshme pér té marré njé vendim né njé situaté specifike pér njé
fémijé specifik individual ose grup fémijésh.2

Fémijé

Né pérputhje me nenin 1 té Konventés pér té Drejtat e Fémijéve, njé fémijé éshté kushdo nén moshén
18 vjeg, pérveg nése shumica arrihet mé herét sipas ligjit kombétar.?

Shfrytézimi dhe abuzimi seksual i fémijéve

2 OECD, “Recommendation of the Council on Artificial Intelligence”, 2019.
24 See the United Nations Convention on the Rights of the Child.
25 UNICEF and ITU, “Guidelines for Industry on Child Online Protection”, 2014.


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
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Pérshkruan té gjitha format e shfrytézimit seksual dhe abuzimit seksual, p.sh. “(A) shtytja ose detyrimi
i njé fémije pér t'u pérfshiré né ndonjé veprimtari té paligjshme seksuale; (b) pérdorimi shfrytézues i
fémijéve né prostitucion ose praktika té tjera té paligjshme seksuale; (c) pérdorimi shfrytézues i
fémijéve né shfagje dhe materiale pornografike ”, si dhe njé“ kontakt seksual gé zakonisht pérfshin
forcé ndaj njé personi pa pélgim ”. Shfrytézimi dhe abuzimi seksual i fémijéve (CSEA) ndodh gjithnjé e
mé shumé pérmes internetit, ose me ndonjé lidhje me mjedisin né internet.

Material shfrytézimi dhe abuzimi seksual i fémijéve

Evolucioni i shpejté i TIK-ve ka krijuar forma té reja té CSEA-sé né internet, té cilat mund té
zhvillohen praktikisht dhe nuk duhet té pérfshijné njé takim fizik ballé pér ballé me fémijén.
Megjithése shumé juridiksione ende etiketojné imazhe dhe video té abuzimit seksual té
fémijéve "pornografi fémijésh" ose "imazhe té pahijshme té fémijéve", kéto Udhézime i referohen
¢éshtjeve kolektivisht si "material i abuzimit seksual té fémijéve" (CSAM). Ky term éshté né pérputhje
me Udhézimet e Komisionit té Broadband dhe Modelin e Pérgjigjes Kombétare té Aleancave Globale té
WePROTECT dhe pérshkruan mé sakté pérmbajtjen. Pornografia i referohet njé industrie té ligjshme,
té komercializuar dhe si¢ thuhet né Udhézimet e Luksemburgut, pérdorimi i termit:

“mund (pa dashje ose jo) té kontribuojé né zvogélimin e gravitetit, banalizimin, apo edhe legjitimin e
asaj gé né té vérteté éshté abuzim seksual dhe / ose shfrytézim seksual i fémijéve. Termi porn
pornografi e fémijéve ’rrezikon té nénkuptojé se veprimet kryhen me pélgimin e fémijés dhe
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pérfagésojné material té ligjshém seksual”. Kur pérdorim termin CSAM, ne i referohemi materialit gé
pérfagéson veprime qé jané abuzive seksuale dhe / ose shfrytézuese pér njé fémijé. Kjo pérfshin, por
nuk kufizohet né, materialin gé regjistron abuzimin seksual té fémijéve nga té rriturit, imazhet e
fémijéve té pérfshiré né sjellje té qarté seksuale dhe organet seksuale té fémijéve kur imazhet

prodhohen ose pérdoren pér géllime kryesisht seksuale.

Shikoni Udhézimet e Luksemburgut pér terma té tillé si "kompjuteri ose materiali i abuzimit seksual i
fémijéve i krijuar né ményré dixhitale".

Fémijét dhe té rinjté

Pérshkruan té gjithé personat nén moshén 18 vjeg, ku "fémijét" (té referuar edhe si "fémijé mé té
vegjél" né kéto udhézime té ITU) mbulojné té gjithé personat nén moshén 15 vjeg dhe "té rinjté"
pérbéjné personat né moshén 15-18 vjeg grupi

Lodrat e lidhura

Lodrat e lidhura lidhen me internetin duke pérdorur teknologji té tilla si Wi-Fi dhe Bluetooth dhe
zakonisht funksionojné sé bashku me aplikacionet shogéruese pér té mundésuar lojé interaktive pér
fémijét. Sipas Juniper Research, né vitin 2015 tregu pér lodrat e lidhura arriti né 2.8 miliardé dollaré
dhe parashikohet té rritet né 11 miliardé dollaré deri né vitin 2020. Kéto lodra mbledhin dhe ruajné
informacione personale nga fémijét duke pérfshiré emra, vendndodhje gjeografike, adresa, fotografi,
regjistrime audio dhe video .

Bullying né internet
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Ngacmimi né internet pérshkruan njé veprim té qéllimshém agresiv té kryer né ményré té pérséritur
ose nga njé grup ose nga njé individ duke pérdorur teknologjiné dixhitale dhe gqé synon njé viktimé qé
nuk mund ta mbrojé lehté veten e saj. Zakonisht pérfshin “pérdorimin e teknologjisé dixhitale dhe
Internetit pér té postuar informacione té démshme pér diké, duke shpérndaré me géllim informacione
private, fotografi ose video né njé ményré té démshme, dérgimin e mesazheve kércénuese ose fyese
(pérmes postés elektronike, mesazheve té castit, bisedés ose teksteve), pérhapjen e thashethemeve
dhe informacion i rremé pér viktimén ose pérjashtimin e tij me géllim nga komunikimet né internet ”.

Cyberhate, diskriminim dhe ekstremizém i dhunshém

"Cyberhate, diskriminimi dhe ekstremizmi i dhunshém jané njé formé e veganté e dhunés kibernetike
pasi ato synojné njé identitet kolektiv, né vend té individéve,... shpesh qé kané té béjné me racén,
orientimin seksual, fené, kombésiné ose statusin e imigracionit, seksin / gjininé dhe politikén".

Shtetésia dixhitale

Qytetaria dixhitale i referohet aftésisé pér t'u angazhuar pozitivisht, né ményré kritike dhe me
kompetencé né mjedisin dixhital, duke u mbéshtetur né aftésité e komunikimit dhe krijimit efektiv, pér
té praktikuar forma té pjesémarrjes sociale qé respektojné té drejtat dhe dinjitetin e njeriut pérmes
pérdorimit té pérgjegjshém té teknologjisé.

_26
Shkrim-leximi dixhital

Njohuria dixhitale do té thoté té kesh aftésité gé i duhen njé personi pér té jetuar, mésuar dhe punuar
né njé shogéri ku komunikimi dhe gasja né informacion béhet gjithnjé e mé shumé pérmes
teknologjive dixhitale si platformat e Internetit, mediat sociale dhe pajisjet mobile. Ai pérfshin
komunikim té qarté, aftési teknike dhe té menduarit kritik.

Elasticiteti dixhital

Ky term pérshkruan aftésiné e njé fémije pér té pérballuar emocionalisht démet e hasura né internet.
Ai gjithashtu i referohet inteligjencés emocionale té nevojshme pér té kuptuar kur njé fémijé éshté né
rrezik né internet, té dijé té kérkojé ndihmé, té mésojé nga pérvoja dhe té shérohet kur gjérat shkojné
keq.?

Guvernatorét

Pérshkruan té gjithé personat gé mbajné njé pozité né njé menaxhim shkollor ose strukturé
geverisése.

Ngacmimet / Ngacmimet online

26 Council of Europe, “Digital Citizenship and Digital Citizenship Education”.
27 Dr. Andrew K. Przybylski, et al., “A Shared Responsibility: Building children’s’ online resilience”, Virgin Media and Parent
Zone, 2014.
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https://parentzone.org.uk/sites/default/files/Building%20Online%20Resilience%20Report.pdf

Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

Ngacmimet/ Ngacmimet online, si¢ pércaktohet né Udhézimet e Luksemburgut, i referohet “procesit
té krijimit / ndértimit té njé marrédhénieje me njé fémijé ose personalisht ose pérmes pérdorimit té
Internetit ose teknologjive té tjera dixhitale pér té lehtésuar kontaktin seksual online ose offline me
até person ”. Shté aktivitet kriminal i té bérit migési me njé fémijé, né ményré qé té pérpigemi ta
bindim fémijén té keté njé marrédhénie seksuale.

Teknologjité e informacionit dhe komunikimit

Teknologjité e informacionit dhe komunikimit (TIK) pérshkruajné té gjitha teknologjité e informacionit
gé theksojné aspektin e komunikimit. Kjo pérfshin té gjitha shérbimet dhe pajisjet gqé lidhin internetin
si kompjuterat, laptopét, tabletét, telefonat inteligjenté, konzollat e lojérave dhe orét inteligjente. Ai
gjithashtu pérfshin shérbime té tilla si radio dhe televizion, si dhe brez té gjeré, pajisje rrjeti dhe
sisteme satelitore.

Lojérat né internet

Lojérat né internet pércaktohen si luajtja e ¢do lloji té njé loje dixhitale komerciale me njé ose me shumé
lojtaré pérmes ¢do pajisjeje té lidhur me Internetin, pérfshiré konsolat e dedikuara, kompjuterét
desktop, laptopét, tabletét dhe celularét. "Ekosistemi i lojrave né internet" éshté pércaktuar pér té
pérfshiré shikimin e té tjeréve duke luajtur lojéra video pérmes e-sporteve, transmetimeve ose
platformave té ndarjes sé videos, té cilat zakonisht ofrojné mundési pér shikuesit pér té komentuar ose
pér té bashkévepruar me lojtarét dhe anétarét e tjeré té audiencés.?

Mijetet e kontrollit prindéror

Program kompjuterik gé lejon pérdoruesit, zakonisht njé prind, té kontrollojné disa ose té gjitha
funksionet e njé kompjuteri ose pajisje tjetér qé mund té lidhet me internetin. Né& ményré tipike,
programe té tilla mund té kufizojné hyrjen né lloje ose klasa té vecanta té fageve té internetit ose
shérbimeve online. Disa gjithashtu ofrojné hapésiré pér menaxhimin e kohés, d.m.th. pajisja mund té
vendoset té keté gasje né internet vetém midis oréve té caktuara. Versione mé té pérparuara mund té
regjistrojné té gjitha tekstet e dérguara ose té marra nga njé pajisje. Programet normalisht do té
mbrohen me fjalékalim.2

Informata personale

28 UNICEF, "Child Rights and Online Gaming: Opportunities & Challenges for Children and the Industry", 2019.
29 UNICEF and ITU, “Guidelines for Industry on Child Online Protection”, 2014 (as above).
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Ky term pérshkruan informacione individuale té identifikueshme né lidhje me njé person, té cilat
mblidhen né internet. Kjo pérfshin emrin e ploté, detajet e kontaktit, té tilla si shtépia dhe adresat e
postés elektronike, dhe numrat e telefonit, dhe gjurmét e gishtave ose materiali i njohjes sé fytyrés,
numrat e sigurimit ose ndonjé faktor tjetér qé lejon kontaktin fizik ose né internet ose lokalizimin e njé
personi. Né kété kontekst, ai i referohet mé tej ¢do informacioni né lidhje me njé fémijé dhe
shogérimin e tij ose té saj qé mblidhet né internet nga ofruesit e shérbimeve né internet, pérfshiré
lodrat e lidhura dhe internetin e gjérave dhe ¢do teknologji tjetér té lidhur.

Privacia

Privatésia shpesh matet né terma té ndarjes sé informacionit personal né internet, té paturit e njé profili
publik né media sociale, ndarjes sé informacionit me njerézit e takuar né internet, duke pérdorur
cilésimet e privatésisé, ndarjes sé fjalékalimeve me miqté dhe shgetésimeve né lidhje me privatésingé.3

Media e shérbimit public

Kéto jané transmetues ose media kombétare qé kané marré licencén e tyre té transmetimit bazuar né
njé seri detyrimesh kontraktuale me shtetin ose parlamentin. Kéto detyrime jané shtriré né shumé
vende vitet e fundit pér té trajtuar pasojat e transformimit dixhital pérmes mediave dhe programeve
té shkrim-leximit dixhital dhe detyrimeve pér té adresuar ndarjen dixhitale.

Sexting

Sexting zakonisht pércaktohet si dérgimi, marrja ose shkémbimi i pérmbajtjes sé veté-prodhuar té
seksualizuar, duke pérfshiré imazhe, mesazhe ose video pérmes telefonave celularé dhe / ose
internetit.47 Krijimi, shpérndarja dhe posedimi i imazheve seksuale té fémijéve éshté i paligjshém né
shumicén e vendeve. Nése zbulohen imazhe seksuale té prodhuara nga veté fémijét, té rriturit nuk
duhet t'i shohin ato. Ndarja e imazheve seksuale nga njé i rritur me njé fémijé éshté gjithmoné njé
veprim kriminal, i cili mund té jeté i démshém dhe mund té jeté e nevojshme té raportoni imazhe té
tilla dhe t'i higni ato.

Zhvatja ose zhvatja seksuale e fémijéve

Sextortion éshté “shantazh i njé personi me ndihmén e imazheve té krijuara nga ai person né ményré
gé té zhvlerésojé favore seksuale, para ose pérfitime té tjera prej saj ose tij nén kércénimin e ndarjes
sé materialit pértej pélgimit té personit té pérshkruar ( p.sh. postimi i imazheve né mediat sociale) ”.

Interneti i Gjérave

"Interneti i Gjérave (loT) pérfagéson hapin tjetér drejt dixhitalizimit té shogérisé dhe ekonomisé song,
ku objektet dhe njerézit jané té ndérlidhur pérmes rrjeteve té komunikimit dhe raportojné pér statusin
e tyre dhe / ose mjedisin pérreth."

URL
Kjo shkurtesé géndron pér “uniform resource locator”, adresa e njé fage né internet.

Realitet virtual

30 US Federal Trade Commission, "Children’s Online Privacy Protection Act”, 1998. 47
The Luxembourg Guidelines, 2016 (as above).
31 UNICEF and ITU, “Guidelines for Industry on Child Online Protection”, 2014 (as above).


https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section6501&edition=prelim
https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section6501&edition=prelim
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf

Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

"Realiteti virtual éshté pérdorimi i teknologjisé kompjuterike pér té krijuar efektin e njé bote tre-
dimensionale interaktive né té cilén objektet kané njé ndjenjé té pranisé hapésinore".

Wi-Fi



Udhézime pér industriné e mbrojtjes né internet té fémijéve

Wi-Fi (Fidelity Wireless) éshté grupi i standardeve teknike gé mundésojné transmetimin e té dhénave
pérmes rrjeteve pa tela.
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